REGULAMIN PROMOCIJI m»
LSWIETA 2022” g ‘ @ =algiN 2

OKRES ZAWIERANIA UMOW PROMOCYJINYCH Intennet
dla umoéw zawartych po 2022.12.23, obowigzuje od 2022.12.23 okres zawierania umoéw w promocji do 2023.01.31

Definicje
§1

1. Organizator Promocji — OPTIMA D. Foszcz i Wspolnicy spotka jawna z siedziba w Krosnie, ul. Grodzka 26, 38-400
Krosno.

2. Promocja — kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora Promocji pod hastem ,,.SWIETA 2022”, na warunkach
i w terminach okreslonych w niniejszym regulaminie.

3. Umowa Abonencka — Umowa o Swiadczenie Ustug przez Organizatora Promocji zawarta na czas nieokrelony dla Ustugi
internetowe;j: ISF 200 / 40 Mbit, dla Ustugi cyfrowej telewizji w pakietach: WY GODNY, wraz z ustuga internetowa:
ISF 200 / 40 Mbit, oraz dla Ustugi e-pendrive w pakietach: UEP BAS.

4. Przystapienie do Promocji — data zawarcia w czasie obowiazywania Promocji — przez Uczestnika Promocji — Umowy
Abonenckiej na warunkach Promocji.

5. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia miesigca i konczacy si¢ ostatniego dnia miesigca.

6. Operator Komorkowy — Operator Komoérkowej Sieci Telekomunikacyjnej z ktorym zostaje zawarta umowa przez
Organizatora Promocji, na podstawie ktorej Uczestnik Promocji otrzymuje kart¢ SIM z numerem telefonicznym.

Czas trwania Promocji

§2
Promocja trwa od 23 grudzien 2022 roku do 31 styczen 2023.

Uczestnicy Promocji
§3

1. Promocja przeznaczona jest dla wszystkich petnoletnich 0séb fizycznych, ktore na dzien przystapienia do promocji
spelniaja warunki okreslone w niniejszym regulaminie tj.:

1) sg aktualnymi Abonentami Organizatora Promocji w zakresie jakiejkolwiek z ustug internetowych oferowanych
przez Organizatora Promocji lub zamierzajg zosta¢ Abonentami Organizatora Promoc;i;

2) nie zalegaja wzgledem Organizatora Promocji z ptatnosciami z jakiegokolwiek tytutu;

3) podpisza z Organizatorem Promocji w trakcie obowiazywania Promocji Umowe Abonencka, w zakresie wybranych
Ustug objetych promocja;

4) jezeli obecnie maja umowe zawartg z Organizatorem Promocji w zakresie wybranej ustugi objetej promocja na czas
okreslony, podpisza umowe w zakresie wybranej ustugi objetej promocja lub wybranych ustug objetych Promocja,
na kwotg¢ zobowigzania nie nizszg, niz w obecnej umowie na czas okreslony.

2. W promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora Promoc;ji.

3. Do Promocji moga przystapi¢, po spelieniu wszystkich warunkow niniejszego regulaminu, osoby zamieszkujace
budynki wielorodzinne oraz domy wolnostojace, badz w zabudowie szeregowej, osoby prawne i jednostki organizacyjne
nie bgdace osobami prawnymi, z tym zastrzezeniem, ze w takich przypadkach moze zachodzi¢ konieczno$¢ poniesienia
przez Uczestnika Promocji pelnych kosztow podtaczenia Ustugi zgodnie z kosztorysem przedstawionym przez
Organizatora Promocji.

Zasieg Promocji

§4
Promocja jest organizowana i prowadzona przez Organizatora Promocji, na tych obszarach, na ktoérych Organizator Promoc;ji
swiadczy Ushugi objete niniejsza promocja.

Profity
§5
1. Profity w Promocji dla wszystkich jej Uczestnikow okreslonych w §3 niniejszego regulaminu, w zakresie wybranej Ustugi
cyfrowej telewizji oraz ustugi internetowej, a takze ustugi e-pendrive:
1) Swiadczonej za pomoca sieci §wiattowodowej (dla ustug: ISF 200 / 40 Mbit):
a) Optata instalacyjna za przylaczenie do sieci Swiattowodowej zostaje obnizona do 0 zt,
wartos¢ przyznanej ulgi 300 zt;
b) Optata aktywacyjna dla taryfy ISF 200 / 40 Mbit zostaje obnizona do 99 zt, wartos¢ przyznanej ulgi 501 zt;
2) Swiadczonej za pomoca sieci $wiattowodowej (dla ustug w zestawach: WYGODNY / ISF 200 / 40 Mbit):
a) Optata instalacyjna za przylaczenie do sieci $wiattowodowej zostaje obnizona do 0 zt,
wartos$¢ przyznanej ulgi 300 zt,
b) Optata aktywacyjna dla taryfy WYGODNY / ISF 200 / 40 Mbit zostaje obnizona do 99 zt,
wartos¢ przyznanej ulgi 1101 zt,
c¢) Optata Aktywacja STB zostaje obnizona do 0 zt, warto$¢ przyznanej ulgi 40 zi;
3) Swiadczonej za posrednictwem sieci internetowej (dla ustug: UEP BAS):
a) Optata instalacyjna — przestrzen dyskowa 1 GB, zostaje obnizona do 0 zl, wartos¢ przyznanej ulgi 15 zt.
b) Optata aktywacyjna na Pakiet UEP BAS zostaje obnizona do 0 zt, warto$¢ przyznanej ulgi 100 zi;
2. Profity w Promocji dla wszystkich jej Uczestnikéw okreslonych w §3 niniejszego regulaminu, w zakresie dostgpu do
urzadzen:
1) Organizator Promocji umozliwia Uczestnikowi Promocji dzierzawe Urzadzen w cenie okre§lonej w Cenniku Promocji.



a) Rozpoczecie dzierzawy w cenie okreslonej w Cenniku Promocji moze nastapi¢ wylacznie w okresie zawierania
Umow Abonenckich w tej Promocji,

b) Cena dzierzawy pozostaje niezmienna przez caty czas korzystania z wydzierzawionego Urzadzenia,

¢) Uczestnikowi Promocji przystuguje mozliwos¢ wymiany dzierzawionego Urzadzenia w ramach dzierzawy lub
wykupu dzierzawionego Urzadzenia za 1 zl, po uptywie okresu dzierzawy tego Urzadzenia wskazanego w Cenniku
Promocji;

d) Uczestnik Promocji dysponujacy Urzadzeniem Odbiorczym wypozyczonym w poprzednich promocjach, aby
uzyskac¢ mozliwos¢ wykupu urzadzenia oraz skorzystac z rozszerzonej odpowiedzialno$ci Organizatora Promocji
w zakresie odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia Urzadzenia w okresie dzierzawy, moze zmieni¢ forme
udostgpnienia Urzadzenia z wypozyczenia na dzierzawe, z zastrzezeniem, ze zmiana taka powinna nastapi¢ z chwila
zawierania Umowy Promocyjnej, o ile takie urzadzenie jest dostgpne w ramach dzierzawy.

Jezeli Uczestnik Promocji nie zmieni formy udostepnienia Urzadzenia z wypozyczenia na dzierzawg, w przypadku
uszkodzenia Urzadzenia, wymiana nastgpi na zasadach na jakich urzadzenie zostato wypozyczone.
2) W okresie dzierzawy Urzadzenia przez Uczestnika Promocji, odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia

Urzadzenia ponosi Organizator Promocji, za wyjatkiem:

a) Mechanicznych uszkodzen Urzadzenia,

b) W przypadku utraty Urzadzenia przez Uczestnika Promoc;ji,

¢) W przypadku uszkodzen bgdacych nastepstwem uzywania Urzadzenia niezgodnie z Umowg Abonencka,
Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Urzadzenia.

W przypadkach okreslonych w lit. a) do lit. ¢) niniejszego punktu, odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Urzadzenia

ponosi Uczestnik Promocji;

3) W przypadku uszkodzenia Urzadzenia w okresie dzierzawy, Organizator Promocji, po uprzednim zgtoszeniu
uszkodzenia przez Uczestnika Promocji, wymieni uszkodzone Urzadzenie na nast¢pujacych zasadach:

a) Jezeli odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Urzadzenia ponosi Organizator Promocji, zgodnie z zapisami
ust. 2 pkt. 2 niniejszego paragrafu, Urzadzenie zostaje wymienione bez optaty za wymiane,

b) Jezeli odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie Urzadzenia ponosi Uczestnik Promocji, zgodnie z zapisami
ust. 2 pkt. 2 niniejszego paragrafu, Uczestnik Promocji bedzie zobowiazany do zaptaty kwoty rownej cenie zakupu
wymienianego Urzadzenia okreslonej w Cenniku Promocji. W takim przypadku Organizator Promocji poprzedzi
zaplate tej kwoty wystawieniem Faktury VAT,

¢) Po dokonaniu wymiany uszkodzonego Urzadzenia, Urzadzenie pozostaje w dzierzawie na dotychczasowych
warunkach, z zastrzezeniem, ze okres dzierzawy tego Urzadzenia uprawniajacy do jego wykupu za 1 zt rozpoczyna
si¢ w dniu w ktoérym nastgpita wymiana.

3. Profity w Promocji dla wszystkich jej Uczestnikow okreslonych w §3 niniejszego regulaminu:
1) na ustlugi internetu §wiattowodowego:

a) Abonament na Pakiet ISF 200 / 40 Mbit zostaje obnizony na okres pierwszych 12 miesi¢cy do 49,90 zi,

na okres kolejnych 12 miesigcy do 59,90 zt, warto$¢ przyznanej ulgi 1.680,00 zi, przy umowie na 24 miesigce;
2) na ustugi telewizji interaktywnej MOJA TV w zestawie z internetem.:

a) Abonament na Pakiet WYGODNY / ISF 200 / 40 Mbit zostaje obnizony na okres pierwszych 12 miesigcy
do 69,90 zt, na okres kolejnych 12 miesigcy do 79,90 zt, warto$¢ przyznanej ulgi 3.696,00 zt, przy umowie na 24
miesigce;

3) naustugi e-pendrive:

a) Abonament na Pakiet UEP BAS zostaje obnizony na okres pierwszych 12 miesiecy do 9,90 zt,
na okres kolejnych 12 miesigcy do 19,90 zt, warto$¢ przyznanej ulgi 600,00 zi, przy umowie na 24 miesiace.

b) Organizator Promocji udostgpni Abonentowi telefoniczng kart¢ SIM z numerem bez dodatkowej optaty za
udostegpnienie, z zastrzezeniem mozliwych optat dodatkowych okreslonych w cenniku promoc;ji;

¢) Organizator Promocji udostgpni Abonentowi telefoniczng kartg SIM z numerem bez dodatkowej optaty
abonamentowej;

d) Karta SIM zostanie udostgpniona na podstawie umowy pomigdzy Organizatorem Promocji a Operatorem
Komorkowym;

e) Abonent bgdzie mogt przy pomocy udostgpnionej karty SIM realizowac:

- bezplatne potaczenia na telefony komorkowe na terenie kraju do operatoréw krajowych,

- bezplatne potaczenia na telefony stacjonarne na terenie kraju do operatoréw krajowych,

- bezptatne wiadomos$ci sms i mms na terenie kraju do operatorow krajowych,

- polaczenia za pomocg internetu mobilnego w technologii LTE, w pakiecie danych 999 GB z predkoscia
do 10 Mbit/s, a po wykorzystaniu pakietu danych, potaczenia bez limitu danych z predkoscia do 1 Mbit/s,
na terenie kraju,

- potlaczenia za pomocg internetu mobilnego w technologii 3G, w pakiecie z limitem danych 25 GB
z maksymalnymi predkosciami dostgpnymi z nadajnikéw 3G Operatora Komoérkowego do ktorych bedzie
podtaczona karta SIM, na terenie kraju;

f) Organizator Promocji zobowigzuje si¢ przygotowac udostepniang karte SIM w taki sposob, aby Abonent nie ponosit
zadnych dodatkowych kosztow z tytutu korzystania z udostepnionej karty SIM;

g) Na pisemny wniosek Abonenta istnieje mozliwo$¢ wiaczenia przez Organizatora Promocji dodatkowych platnych
ustug dostgpnych na karcie SIM z numerem. W takim przypadku rozliczenie za dodatkowe ustugi bedzie
nastepowato bezposrednio pomiedzy Operatorem Komoérkowym a Abonentem na podstawie faktury wystawianej
przez Operatora Komodrkowego Abonentowi. Organizator Promocji moze odméwi¢ wlaczenia dodatkowych ustug
na karcie SIM udostepnionej Abonentowi;

4. Po uptywie okresu trwania zobowigzania promocyjnego, Abonent utrzyma niezmieniong cen¢ Pakietu Promocyjnego
i oplatg miesigczng za dzierzawe Urzadzen zgodnie z Cennikiem Organizatora Promocji i warunkami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wylacznie w przypadku pozostania Abonentem w zakresie wszystkich ustug,
ktoérych dotyczylo zobowigzanie promocyjne na czas okreslony na podstawie tej Promocji.

5. W przypadku rezygnacji z ustugi Cyfrowej Telewizji po uplywie okresu trwania zobowigzania promocyjnego, Abonent



bedzie zobowigzany do optacania internetu w cenie pakietu internetowego okreslonej w cenniku na czas niecokreslony.
Abonent w takim przypadku moze zawrze¢ umowe¢ promocyjna lub aneks do umowy na samg ustuge internetu z biezacej
oferty Organizatora Promocji.

Przyznanie Profitow

1.

§6

Warunkiem przyznania profitéw okreslonych w §5 niniejszego regulaminu jest zobowigzanie si¢ Uczestnika Promocji do

pozostania Abonentem Organizatora Promocji w zakresie wybranej ustugi przez:

a) 24 miesigce dla pakietow internetu $wiattowodowego (dla ustug: ISF 200 / 40 Mbit),

b) 24 miesiace dla pakietow Cyfrowej Telewizji interaktywnej MOJA TV w zestawie z Ustuga Internetowa

(dla zestawow: WYGODNY / ISF 200 / 40 Mbit),

¢) 24 miesigce dla pakietow e-pendrive (dla ustug: UEP BAS),

liczac od dnia przystapienia do Promocji (dzien podpisania Umowy na warunkach Promocji).

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach okreslonych w §5 regulaminu

Promocji przez Uczestnika Promoc;ji lub przez Organizatora Promocji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika Promocji,

przed uptywem okresu zobowigzania okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uczestnik Promocji zobowigzany bedzie

do uiszczenia na rzecz Organizatora Promocji, po uprzednim dorgczeniu dokumentu ksiggowego okreslajacego

wysoko$¢ kwoty, kwoty nie przekraczajacej Ulgi przyznanej mu w zwigzku z przystgpieniem do Promocji tj. w wysokosci:

1) w przypadku ustugi internetowej Swiadczonej za pomocg sieci $wiattowodowe;j:

a) 1.680,00 zt dla Pakietu ISF 200 / 40 Mbit (stownie: jeden tysigc szeSéset osiemdziesiat zt 00/100 gr.) brutto;

2) w przypadku ustugi Cyfrowej Telewizji interaktywnej MOJA TV w polaczeniu z internetem:

a) 3.696,00 zt dla Pakietu WYGODNY / ISF 200 / 40 Mbit (stownie: trzy tysiace sze§éset dziewiecdziesiat szescé
7 00/100 gr.) brutto,
3) w przypadku ustugi e-pendrive:
a) 600,00 zt dla Pakietu UEP BAS (stownie: szeé¢set zt 00/100 gr.) brutto;

oraz kwoty przyznanej Ulgi na Aktywacje i Instalacj¢ z ktorej Uczestnik Promocji skorzystat, okreslonej w §5 ust. 1,

pomniejszonej o proporcjonalng warto§¢ Ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu do Umowy

Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Abonent zobowigzany bedzie rowniez do zwrotu uzyczonych, wypozyczonych oraz dzierzawionych Urzadzen na

warunkach i w terminach zwrotu telekomunikacyjnych Urzadzen Koncowych okre§lonych w Umowie Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych.

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania karty SIM i rozwigzania umowy

w przypadku:

1) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania si¢ podrobionymi dokumentami przy zawieraniu lub
w trakcie wykonywania umowy;

2) wykorzystywania udostgpnionych kart SIM z numerami do kierowania ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci do
sieci Operatora Komodrkowego z ktérym zawarto umowe na karte SIM z numerem, bez zgody Operatora Komérkowego
lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora Komérkowego za pomoca adaptera bez zgody
Operatora Komorkowego;

3) udostgpniania ushug i profitdéw innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Organizatora
Promocji;

4) razacego naruszenia przez Abonenta postanowien umowy lub obowigzujacych go regulaminow, w tym dziatanie na
szkode¢ Organizatora Promocji lub Operatora Komorkowego lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora
Komorkowego niezgodnie z prawem lub umowa;

5) generowania przez Abonenta sztucznego ruchu telekomunikacyjnego za pomoca urzadzen lub programow, to jest
w szczeg6lnosci ruchu nie stuzacego wymianie siecig Operatora Komoérkowego a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi.

6) uzywania karty SIM do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na masowym wykonywaniu potgczen, tzw.
rozwigzan ,,call center”;

7) uzywania karty SIM do w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu os6b, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwiazan
telemetrycznych) lub generowania ruchu maszynowego (ruch typu ,,maszyna do maszyny” lub ,,maszyna do
Abonenta”);

8) wykorzystywania udostgpnionych numeréw Abonenckich do kierowania do dowolnych sieci telekomunikacyjnych
ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora Komoérkowego lub do kierowania
ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora Komoérkowego za pomoca generatora ruchu bez zgody Operatora
Komoérkowego;

9) uzywania karty SIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowe;j tresci, w szczegdlnos$ci informacji
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Abonenta, a takze stuzacych
do osiagnigcia efektu handlowego lub mogacych powodowac skargi innych abonentow;

10)naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np. poprzez wtamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania).

W przypadku blokady udostgpnionej karty SIM przez Operatora Komoérkowego badz Organizatora Promocji wynikajacej

z winy Abonenta, profit w postaci udost¢pnionej karty SIM z numerem na warunkach okreslonych w §5 regulaminu

Promocji w ramach promocji ,,SWIETA 2022” nie bedzie diuzej dostgpny dla Abonenta.

Karta SIM moze zosta¢ ponownie udostgpniona w ramach tej samej umowy po usuni¢ciu przyczyny blokady, ale takie

udostgpnienic wymaga uzyskania zgody Operatora Komorkowego lub Organizatora Promocji, w zalezno$ci od przyczyny

blokady i tego kto taka blokade ustanowit.

Cofnigcie profitu w postaci udostgpnionej karty SIM z numerem z winy Abonenta, nie uprawnia do rozwigzania umowy

przed okresem na jaki zostata zawarta, bez zaptaty kary umownej. Rozwigzanie umowy w takim przypadku winno nastapi¢

zgodnie z §6 ust. 2.



6.

Zobowiazania, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, Uczestnik Promocji potwierdzi wlasnorgcznym podpisem
ztozonym na egzemplarzu Umowy Abonenckie;j.

Warunki szczegolne, rozwigzanie dotychczasowej Umowy

1.

§7
Zawarcie Umowy Abonenckiej w promocji ,,SWIETA 2022” z Organizatorem Promocji, w trakcie obowigzywania innej
»starej” Umowy zawartej z Organizatorem Promocji dla Ustugi internetowej uruchomionej w tej samej lokalizacji,
skutkuje rozwigzaniem innej ,,starej” Umowy za porozumieniem stron, bez zachowania okresu wypowiedzenia, bez prawa
przystugujacego Operatorowi do zwrotu przyznanej Ulgi, z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ushug na podstawie Umowy
Abonenckiej zawartej w promocji ,,SWIETA 20227, na co Abonent i Organizator Promocji wyrazaja zgode.

. Zapisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku skorzystania przez Abonenta b¢dacego Konsumentem z prawa:

1) odstapienia od Umowy Abonenckiej w promocji ,,SWIETA 2022” zawartej poza Biurem Obstugi Klienta;
2) odstapienia od Umowy Abonenckiej w promocji ,,SWIETA 2022 przed dniem rozpoczgcia §wiadczenia Ustug.

Reklamacje i skargi

1.

§8 .
Reklamacje i skargi mozna sktada¢ zgodnie z zapisami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Organizatora Promocji.

Postanowienia koncowe

1.

§9
Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegdlnym w stosunku do Regulaminu Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych
przez Organizatora Promocji i obowigzuje tylko w czasie trwania Promocji oraz w trakcie realizacji Umow Abonenckich
zawartych na warunkach Promocji.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Organizatora Promocji, Umowy Abonenckiej oraz
obowiazujace przepisy polskiego prawa.
Organizator Promocji zastrzega sobie w trakcie obowigzywania Promocji mozliwo$¢ rozszerzenia katalogu Uczestnikow
Promocji, profitow, a takze zmiany czasu obowigzywania Promocji w drodze podpisanego przez Organizatora Promocji
aneksu do niniejszego regulaminu ogloszonego w sposob, w jaki ogloszona jest Promocja.
Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystapienie do Promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Niniejszy regulamin bedzie dostgpny do wgladu w Biurach Obshugi Klienta Organizatora Promocji oraz na stronie
internetowej Organizatora Promocji www.optimanet.pl.
Promocji ,,SWIETA 2022”, nie mozna taczy¢ z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora Promocji, chyba
ze regulamin takiej promocji jednoznacznie wskazuje mozliwos¢ takiego taczenia.

. Niniejszy regulamin nie wytacza mozliwosci podpisania Umowy Abonenckiej z Organizatorem Promocji na zasadach

ogo6lnych.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 grudzien 2022 roku.
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