INFORMACJE PRZEDUMOWNE

CENNIK MOJATV
Ustuga telewizji oraz Ustuga Multimedialna - MOJA TV

Y 5

cennik wazny od 10.11.2024 r.

= RIS

IntennetfiRroviden

1. Cennik stanowi facznie z Regulaminem, informacje przedumowne w rozumieniu art. 285 PKE, stanowiace integralng czesé

Umowy Abonenckiej.

2. Informacje Przedumowne moga podlega¢ zmianie w trybie i na warunkach przewidzianych w Umowie Abonenckie;j.
3. Wyrazenia pisane w Cenniku duzg litera majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
4. Dostawca ustug moze stosowa¢ Promocje regulujace odmiennie ceny, o ktorych mowa w ust. 1-3 powyzej. Promocje

zostaly okres$lone jako zalaczniki do niniejszego Cennika.

Telewizja Interaktywna — pakiety telewizyjne

Pakiety Taryfowe PVR czas

- Abonament czas nagrywania przechowy\fvani
a nagran

WYGODNY 600 minut / 80 GB 30 dni

KOMFORTOWY 600 minut / 80 GB 30 dni

LUKSUSOWY 600 minut / 80 GB 30 dni

Pakiety Taryfowe PVR

- Abonament czas nagrywania

Bajkowy 60 minut/ 8 GB

Edukacyjny 60 minut / § GB

FilmBox 60 minut/ 8 GB

Sportowy 60 minut / 8 GB

Canal+ SELECT 60 minut/ 8 GB

Canal+ PRESTIGE 60 minut/ 8 GB

Ustugi dodatkowe - multiroom

Multiroom STB | WD

Extraroom Mobile (per urzadzenie) Android / 10S

STB Everywhere

Ustugi dodatkowe - STB

WD (Wirtualny Dekoder)

Uslugi dodatkowe - PVR

PVR 60

Dostepny czas

60 minut/ 8 GB

Telewizja swiattowodowa — pakiety telewizyjne

Pakiety Taryfowe
- Abonament

WYGODNY
KOMFORTOWY

Head On  Permanent

Head On

-- 72 h
-- 72 h
-- 72 h

Permanent
Head On

72 h
72 h
72 h
72 h
72 h
72 h

Max 2
Max 3

umowa na czas nieokreslony

Optlata miesieczna*

104,00 zt
124,00 zt
154,00 zt

Optlata miesigczna*

19,90 7k
19,90 zt
19,90 zk
19,90 7k
98,00 zt
98,00 zt

Optata miesigczna*
20,00 zt
20,00 zt
20,00 zt

Optata miesigczna*

20,00 zt

Oplata miesigczna*

1,10 zt

umowa na czas nieokreslony

Optlata miesieczna*

94,00 zt
124,00 zt



LUKSUSOWY

Pakiety Taryfowe
- Abonament

Bajkowy
Edukacyjny
FilmBox

Sportowy

Canal+ SELECT
Canal+ PRESTIGE

Ustugi dodatkowe - multiroom

Multiroom STB Max 2

Telewizja — ustugi dodatkowe - jednorazowe

Ustugi dodatkowe - jednorazowe

PPV (pay per view)

VoD — optata za jeden film

Telewizja - ustugi instalacyjne

ushugi instalacyjne

Aktywacja (uruchomienie ustugi)

Aktywacja STB | WD — (per urzadzenie)

Aktywacja Extraroom mobile — (per urzadzenie)

Instalacja ( przytaczenie do sieci $wiattowodowe;j )
Instalacja i konfiguracja STB | WD (na zyczenie Abonenta)

Instalacja i konfiguracja kolejnego STB | WD (na zyczenie Abonenta)

ushugi serwisowe

ustugi serwisowe — telefoniczne

Telefoniczna pomoc w zakresie instalacji i konfiguracji STB — Optata jednorazowa za
telefoniczng konsultacje

ustugi serwisowe — Wizyta technika

Naprawa, modernizacja lub konfiguracja sieci w lokalu Abonenta (na zyczenie
Abonenta) - Optata za godzing pracy

Odtworzenie oprogramowania STB w przypadku przywrocenia do ustawien fabrycznych

ushugi serwisowe — Wymiana, Oplaty odtworzeniowe — w przypadku utracenia,
uszkodzenia lub zniszczenia

140,00 zt

Optata miesigczna*

19,90 zt
19,90 zt
19,90 zt
19,90 zt
98,00 zt
98,00 zt

Optata miesigczna*

20,00 zt

umowa na czas nieokreslony

Optata jednorazowa*

Wedhug ceny dostgpu do
kazdego wydarzenia

Wedlug ceny kazdego filmu

oplaty*

600,00 zt
40,00 zt
40,00 zt

300,00 zt

100,00 zt
70,00 zt

oplaty*

bezptatnie

70,00 zt / h

70,00 zt



Dekoder STB — Urzadzenie Odbiorcze 500,00 zt

Pilot 100,00 zt
Zasilacz 70,00 zt
Kabel HDMI 30,00 zt
Kabel LAN 15,00 zt
Oryginalne opakowanie 10,00 zt

Kary umowne oplaty*
Kara umowna za niezwrdécenie lub zwrot uszkodzonego Dekodera STB réwna oplacie odtworzeniowej
Kara umowna za niezwrocenie lub zwrot uszkodzonego elementu kompletu STB réwna opftacie odtworzeniowej
Kara umowna za nieterminowe zwrdcenie Sprzetu lub ktéregokolwiek jego elementu 50,00 zt
Kara za udostgpnienie ustugi Multiroom lub Extraroom mobile osobom postronnym, 2 000,00 zt
niebedacym uprawnionymi do jej uzytkowania, nielegalne korzystanie z dostgpu do
tresci

optaty pozostale oplaty*
Optata za odbior Sprzetu w Lokalu Abonenta 50,00 zt
Oplata za przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej bezptatnie
Zawieszenie $wiadczenia ushugi w sieci $wiatlowodowej ( optata miesigczna ) 40,00 zt / mc
Wydruk i wysyltka poczta dokumentu 10,00 zt

Telewizja — zawarto$¢ programowa poszczegolnych Pakietéw Taryfowych:

Wygodny:

Kanaty gwarantowane: TVP1 HD, TVP2 HD, Polsat , TVN, TV Puls, TV4, TVP 3 Regionalne,

Kanaty dostepne promocyjnie: Polsat 2 HD, Polsat News 2, TVS, TVS HD, Super Polsat HD, Polsat Cafe HD, Polsat HD
News, Polsat Romans, Polsat Sport Extra, Polsat Sport Extra HD, Polsat HD, TVN HD, TVN 24, TVN 24 HD, TVN 7, TVN 7
HD, TVN Style, TVN Style HD, TVN 24 BIS, HGTYV, TV 4 HD, TVN Fabuta HD, TTV, Mango 24, TV Trwam, Opoka TV
HD, TV Puls HD, TV Puls 2, TV Puls 2 HD, Tele 5, Tele 5 HD, Stopklatka, Stopklatka HD, ONTYV, TVP Historia, TVP Info,
TVP Kultura, TVP Rozrywka, TVP Polonia, Russia Today, Russia Today Doc, Belsat, TV 6 HD, Bloomberg, France 24
(ENGQG), France 24 (FRAN), ITV, Inspiration, Record TV, Eska TV, ATM Rozrywka, 4 fun.TV, 4 fun Hits, 4 fun Dance, Polsat
Music, Polsat Music HD, P1, Stars TV HD, Power TV, Power TV HD, Superstacja, Polo TV, DW Europe, VOX Music TV,
Deutsches Music Fernsehen, TVP ABC, TV 5 Monde, TVR, TVR HD, FOKUS TV, FOKUS TV HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Sport Fight HD, Republika TV HD, Metro TV HD, WP HD, Eska Rock, Disco Polo Music, Zoom TV, Music Box,
Family Sport HD, Polsat Sport, Polsat Sport HD, Polsat Film, Polsat Play HD, Polsat Film HD, TVN Turbo HD, TVN 24 Bi$
HD, HGTV HD, Polsat Doku HD, TVP Sport HD, TVP Seriale, TopKids, TopKids HD, Adventure, Adventure HD, Nuta TV,
Nuta TV HD, 2x2 HD

Komfortowy:

Kanaty gwarantowane: TVP1 HD, TVP2 HD, TVN, Polsat, TV Puls, TV4, TVP 3 Regionalne,

Kanaty dostepne promocyjnie: Polsat 2 HD, Polsat News 2, TVS, TVS HD, Super Polsat HD, Polsat Cafe HD, Polsat HD
News, Polsat Romans, Polsat Sport Extra, Polsat Sport Extra HD, Polsat HD, TVN HD, TVN 24, TVN 24 HD, TVN 7, TVN 7
HD, TVN Style, TVN Style HD, TVN 24 BIS, HGTV, TV 4 HD, TVN Fabuta HD, TTV, Mango 24, TV Trwam, Opoka TV
HD, TV Puls HD, TV Puls 2, TV Puls 2 HD, Tele 5, Tele 5 HD, Stopklatka, Stopklatka HD, ONTYV, TVP Historia, TVP Info,
TVP Kultura, TVP Rozrywka, TVP Polonia, Russia Today, Russia Today Doc, Belsat, TV 6 HD, Bloomberg, France 24
(ENG), France 24 (FRAN), ITV, Inspiration, Record TV, Eska TV, ATM Rozrywka, 4 fun.TV, 4 fun Hits, 4 fun Dance, Polsat
Music, Polsat Music HD, P1, Stars TV HD, Power TV, Power TV HD, Superstacja, Polo TV, DW Europe, VOX Music TV,
Deutsches Music Fernsehen, TVP ABC, TV 5 Monde, TVR, TVR HD, FOKUS TV, FOKUS TV HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Sport Fight HD, Republika TV HD, Metro TV HD, WP HD, Eska Rock, Disco Polo Music, Zoom TV, Music Box,
Family Sport HD, Polsat Sport, Polsat Sport HD, Polsat Film, Polsat Play HD, Polsat Film HD, TVN Turbo HD, TVN 24 Bi§
HD, HGTV HD, Polsat Doku HD, TVP Sport HD, TVP Seriale, TopKids, TopKids HD, Adventure, Adventure HD, Nuta TV,
Nuta TV HD, 2x2 HD, CNN, Mini Mini+ HD, Cartoon Network, Cbeebies, Nickolodeon, Polsat Jim Jam, Comedy Central,
CBS Europa, Ale Kino+ HD, Fox HD, National Geographics, Discovery HD, Animal Planet HD, Discovery History,
Discovery Science, Discovery Turbo Xtra HD, Discovery Investigation HD, TVN Turbo, nSport+ HD, Eurosport HD,
Eurosport 2 HD, Disney Channel, Disney Junior, Eleven HD, Eleven Extra HD, Eleven Sports, TLC HD, Travel Chanel HD,
Food Network HD, Boolywood HD, History HD

Luksusowy:



Kanaty gwarantowane: TVP1 HD, TVP2 HD, TVN, Polsat, TV Puls, TV4, TVP 3 Regionalne,

Kanaty dostgpne promocyjnie: Polsat 2 HD, Polsat News 2, TVS, TVS HD, Super Polsat HD, Polsat Cafe HD, Polsat HD
News, Polsat Romans, Polsat Sport Extra, Polsat Sport Extra HD, Polsat HD, TVN HD, TVN 24, TVN 24 HD, TVN 7, TVN 7
HD, TVN Style, TVN Style HD, TVN 24 BIS, HGTV, TV 4 HD, TVN Fabuta HD, TTV, Mango 24, TV Trwam, Opoka TV
HD, TV Puls HD, TV Puls 2, TV Puls 2 HD, Tele 5, Tele 5 HD, Stopklatka, Stopklatka HD, ONTYV, TVP Historia, TVP Info,
TVP Kultura, TVP Rozrywka, TVP Polonia, Russia Today, Russia Today Doc, Belsat, TV 6 HD, Bloomberg, France 24
(ENG), France 24 (FRAN), ITV, Inspiration, Record TV, Eska TV, ATM Rozrywka, 4 fun.TV, 4 fun Hits, 4 fun Dance, Polsat
Music, Polsat Music HD, P1, Stars TV HD, Power TV, Power TV HD, Superstacja, Polo TV, DW Europe, VOX Music TV,
Deutsches Music Fernsehen, TVP ABC, TV 5 Monde, TVR, TVR HD, FOKUS TV, FOKUS TV HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Sport Fight HD, Republika TV HD, Metro TV HD, WP HD, Eska Rock, Disco Polo Music, Zoom TV, Music Box,
Family Sport HD, Polsat Sport, Polsat Sport HD, Polsat Film, Polsat Play HD, Polsat Film HD, TVN Turbo HD, TVN 24 Bi§
HD, HGTV HD, Polsat Doku HD, TVP Sport HD, TVP Seriale, TopKids, TopKids HD, Adventure, Adventure HD, Nuta TV,
Nuta TV HD, 2x2 HD, CNN, Mini Mini+ HD, Cartoon Network, Cbeebies, Nickolodeon, Polsat Jim Jam, Comedy Central,
CBS Europa, Ale Kino+ HD, Fox HD, National Geographics, Discovery HD, Animal Planet HD, Discovery History,
Discovery Science, Discovery Turbo Xtra HD, Discovery Investigation HD, TVN Turbo, nSport+ HD, Eurosport HD,
Eurosport 2 HD, Disney Channel, Disney Junior, Eleven HD, Eleven Extra HD, Eleven Sports, TLC HD, Travel Chanel HD,
Food Network HD, Boolywood HD, History HD, FilmBox, Kino Polska, Channel One Russia, Euro Channel, BBC HD, Vhl
Europe, Muzika Pervogo, MTV Dance, MTV Rocks, MTV Hits, Karusel TV, AXN HD, AXN Spin HD, AXN White, AHX
Black, Romance TV HD, AMC, Fox Comedy, Fox Comedy HD, Baby TV, National Geographics HD, Nat Geo Wild, Nat Geo
Wild HD, Viasat Explorer, Viasat History, Viasat Nature, HD, Viasat Nature/Viasat History HD, Water Planet, Water Planet
HD, Novela, Novela HD, Domo+ HD, Kuchnia+ HD, Planete+ HD, Disney XD, Fashion TV HD, Duck TV, BBC Brit HD,
BBC Earth HD, BBC Life style HD, BBC World News, CI Polsat, Docu Box HD, Fashion Box HD, 360 Tune Box HD,
DaVinci Learning HD, Teletoom+ HD, Boomerang

Bajkowy:

Kanaty dostgpne promocyjnie: Baby TV, Nockleodeon, TeleTOON+ HD, Karousel TV, Top Kids HD, Duck TV, DaVinci
Learning, Cartoon Network, Disney Junior, Polsat Jim Jam

Edukacyjny:

Kanaty dostepne promocyjnie: Discovery HD, Animal Planet HD, Discovery Historia, Discovery Science, Discovery
Investigation, Nat Geographics Channel, Nat Geographics Channel HD, Nat Geo Wild, Nat Geo Wild HD, Visat Explorer,
Visat Nature, Davnci Learning, Travel Channel HD, Adventure HD

FilmBox:

Kanaty dostgpne promocyjnie: FilmBox HD, FilmBox Extra, FilmBox Family, FilmBox Action, FightBox HD

Sportowy:

Kanaty dostepne promocyjnie: nSport+ HD, Eurosport, Eurosport 2, Polsat Sport, Polsat Sport HD, TVP Sport, Discovery
Turbo Xtra HD

Canal+ SELECT:

Kanaty dostgpne promocyjnie: CANAL+ HD, CANAL+ HD >>1, CANAL+ HD FILM, CANAL+ HD FAMILY, CANAL+ HD
SERIALE, CANAL+ HD SPORT, CANAL+ HD NA ZYCZENIE

Canal+ PRESTIGE:

Kanatly dostepne promocyjnie: CANAL+ HD, CANAL+ HD >>1, CANAL+ HD FILM, CANAL+ HD FAMILY, CANAL+ HD
SERIALE, CANAL+ HD SPORT, CANAL+ HD NA ZYCZENIE, CANAL+ HD SPORT 2, CANAL+ HD DISCOVERY

Dostawca ustug moze z waznych przyczyn zaprzesta¢ nadawanie kanatéw promocyjnych. Zmiana w zakresie kanatow
promocyjnych nie jest podstawa do odstgpienia klienta od Umowy. Abonent moze za pomocg TV Panelu po podaniu kodu PIN
samodzielnie aktywowac pakiety i ushugi dodatkowe. Dezaktywacja pakietow i ushug dodatkowych mozliwa jest za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa dla Ustug Multimedialnych:

1.Head On — ustuga na podstawie funkcjonalnosci oprogramowania dekodera umozliwia jednoczesne nagrywanie wybranych
programéw na poszczego6lnych kanatach. Ilos¢ glowic w opisie ushugi, jest informacja ile minimalnie w danej taryfie
odblokowanych jest glowic nagrywajacych. Nazwa ofertowa glowicy Head On.

2.Czas przechowywania PVR — wybrane nagrania programoéw, ktére Klient wskazal za pomoca ustugi Head On,
przechowywane sg w przestrzeni PVR na okreslong ilo$¢ czasu. Po tym czasie wybrane programy przestajg by¢ dostepne dla
Abonenta. Aby wydluzy¢ czas przechowywania nalezy zmieni¢ taryfe, w ktorej czas przechowywania jest wyzszy lub
wykupi¢ funkcje dodatkowe.

3.PVR - to wyodrebniona przestrzen pamigci dyskowej, ktéra umozliwia przechowywanie programéw uprzednio nagranych
za pomocg ustugi Head On. Sumaryczna przestrzen dostepna dla danego Abonenta wynika z ilosci zarezerwowanych GB
przypisanych do danej taryfy oraz wszystkich przestrzeni zsumowanych po wykupieniu funkcji dodatkowych lub samoistne;j
ustugi.

4.Permanent Head On — ustuga polega na wybraniu przez Abonenta kanatlu, ktory od biezacej osi czasu na odrgbnie
wydzielonej przestrzeni PVR dokonuje zgrania wszystkich programéw do okreslonego czasu wstecz. Czas ten uzalezniony
jest od przydzielonej przestrzeni PVR i1 wynika ze zréznicowania w poszczego6lnych pakietach.

5.Usluga SAS — Super Antena Satelitarna jest zwigzana z mozliwosciag wspotdzielenia anteny satelitarnej, ktéra odbiera
programy tzw. FTA (Free-to-air). Operator nie pobiera oplaty za reemisj¢ tych programéw ale oczekuje jedynie
wspoéluczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga jest dobrowolna. Dostepno$¢ kanatéw wynika z
biezacej dostgpnosci technicznej zastosowanych anten i infrastruktury przesylowej oraz dostepnosci kanatow FTA na danym
transponderze.

6.Ustuga SAN - Super Antena Naziemna jest zwigzana z mozliwosciag wspoldzielenia anteny naziemnej, ktora odbiera
programy tzw. FTA (Free-to-air). Operator nie pobiera oplaty za reemisj¢ tych programéw ale oczekuje jedynie
wspoluczestnictwa w kosztach eksploatacji zbiorczej anteny. Ustuga jest dobrowolna. Dostepno$¢ kanatéw wynika z



biezacej dostgpnosci technicznej zastosowanych anten i infrastruktury przesytowej oraz dostepnosci kanatlow FTA na danym
MUX.

7.Podstawa prawna dla Head On, PVR, Permanent Head On jest art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ktory brzmi: 1. Bez zezwolenia tworcy wolno nieodplatnie korzystac z juz rozpowszechnionego utworu
w zakresie wilasnego uzytku osobistego. Przepis ten nie upowaznia do budowania wedtug cudzego utworu architektonicznego
i architektoniczno-urbanistycznego oraz do korzystania z elektronicznych baz danych spetniajgcych cechy utworu, chyba ze
dotyczy to wlasnego uzytku naukowego niezwigzanego z celem zarobkowym. 2. Zakres wlasnego uzytku osobistego obejmuje
korzystanie z pojedynczych egzemplarzy utworow przez krqg osob pozostajgcych w zwigzku osobistym, w szczegolnosci
pokrewienstwa, powinowactwa lub stosunku towarzyskiego.

8.Extraroom mobile — ustuga dostgpna na urzadzeniach mobilnych z systemem Android i iOS polegajaca na mozliwo$ci
zdalnego sterowania sparowanym STB w zakresie kanatow z wykupionego pakietu.

9.STB Everywhere — ustuga polegajaca na mozliwosci korzystania z STB oraz urzadzen sparowanych z STB o ktorych mowa
w ustudze Extraroom mobile w granicach krajow UE na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie Transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w
zakresie tresci.

10.WD (Wirtualny Dekoder) — oprogramowanie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnalu telewizyjnego w
Lokalu  Abonenta oraz na dostgp do wszelkich innych Uslug dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Dostawce ustug. WD moze zostaé wydzierzawiony przez Abonenta od Dostawcy ustug. Abonent moze
wykorzysta¢ wlasny WD, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie swiadczenie Ustug telewizji lub Ustug
Multimedialnych.

* Optata zawiera podatek VAT, jesli na mocy obowiazujacych przepisow ushuga podlega podatkowi od towardéw i ustug.
Oferta ograniczona terytorialnie: nie wszystkie ushugi wymienione w Cenniku s3 dostepne na wszystkich obszarach.



