
UDOGODNIENIA

DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

30 marzec 2026 r.


Dostępne udogodnienia


a) przystosowanie Biura Obsługi Klienta dla osób z niepełnosprawnością narządów ruchu; 
i)    Zamontowano dzwonek umożliwiający przywołanie obsługi przed wejściem do budynku; 
ii) Umożliwiamy zamówienie bezpłatnej wizyty domowej przedstawiciela Biura Obsługi Klienta. Zamówienie można złożyć 
telefonicznie w godzinach pracy Biura Obsługi Klienta, a także za pośrednictwem poczty e-mail wysyłając zamówienie na adres Biura 
Obsługi Klienta bok@optimanet.pl. Realizacja wizyty następuje w ciągu 3 dni roboczych od złożenia zamówienia. 

b) oferowanie aparatów telefonicznych przystosowanych do używania przez osoby niewidome, słabowidzące, słabosłyszące i z 
niepełnosprawnością w zakresie narządów ruchu; 
- Oferujemy aparaty o zwiększonej czytelności cyfr, przystosowane do obsługi przez osoby niedowidzące, a także pomagamy w doborze 
i zamówieniu aparatu spełniającego potrzeby Abonenta z niepełnosprawnością dostępnego w ofercie innych podmiotów, w szczególności 
podmiotów z którymi współpracujemy w zakresie usług telefonicznych. 

c) oferowanie pomocy w skonfigurowaniu Urządzenia Końcowego lub uruchomieniu świadczonej Usługi, w szczególności telefonicznej 
przy zawieraniu Umowy Abonenckiej na Usługi telefonii lub Usługi telefonii mobilnej. Każdorazową taka pomoc można uzyskać w 
Biurze Obsługi Klienta telefonicznie pod nr 570 266 700 lub za pośrednictwem tłumacza języka migowego dostępnego z poziomu strony 
internetowej Dostawcy usług: www.optimanet.pl 

d) zapewnienie w Biurze Obsługi Klienta dostępu do tłumacza polskiego języka migowego, od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy 
Biura Obsługi Klienta z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 
- Współpracujemy z Polskim Związkiem Głuchych Oddział Mazowiecki, dzięki czemu zapewniamy Państwu dostęp do tłumacza PJM. 

e) udostępnienie na żądanie osoby niewidomej lub słabosłyszącej, w terminie 10 dni od dnia złożenia żądania, wzorców Umowy oraz 
Informacji Przedumownych i Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy, sporządzonego na Trwałym nośniku wybranym przez 
użytkownika końcowego, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposób nadający się do 
odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla tego użytkownika końcowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki 
wskazanymi przez tego użytkownika końcowego; 

f) udostępnienie na żądanie Abonenta, będącego osobą z niepełnosprawnościami, informacji o wszystkich oferowanych przez Dostawcę 
usług udogodnieniach dla osób z niepełnosprawnościami. Dostawca usług doręcza te informacje w terminie 10 dni od dnia złożenia 
żądania, na Trwałym nośniku, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z 
niepełnosprawnością narządu wzroku (niewidomej lub słabowidzącej), takie informacje są sporządzane na papierze z krojem i 
rozmiarem czcionki wskazanym przez tego użytkownika końcowego lub w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie 
dostępnej dla takiej osoby; 

g) Dostawca usług na każde żądanie Abonenta, będącego osobą niewidomą lub słabowidzącą, udostępnia, na Trwałym nośniku, w postaci 
wybranej przez tego użytkownika, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej: 
i.) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych usług, sporządzone na papierze z krojem i 
rozmiarem czcionki wskazanymi przez użytkownika końcowego lub w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie 
dostępnej cyfrowo dla tego użytkownika. W przypadku zgłoszenia przez rozpoczęciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za który 
będzie wystawiony rachunek, Dostawca usług realizuje żądanie niezwłocznie po wystawieniu rachunku. W przypadku zgłoszenia 
żądania dotyczącego Okresu rozliczeniowego, za który został już wystawiony Rachunek, Dostawca usług realizuje żądanie w terminie 14 
dni od dnia jego zgłoszenia; 
ii.) szczegółowy wykaz wykonanych usług sporządzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez użytkownika 
końcowego lub w sposób nadający się  do odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla tego użytkownika. 

h) Dostawca usług na żądanie osoby z niepełnosprawnością narządu ruchu, udostępnia w Biurze Obsługi Klienta informacje o: 
i.) wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych osób, w tym listę Biur Obsługi Klienta Dostawcy usług przystosowanymi do ich 
obsługi; 
- Biuro Obsługi Klienta przystosowanie do obsługi osób z niepełnosprawnością narządu ruchu: Krosno, ul. Grodzka 26 
ii.) świadczonych Usługach wraz z informacja o zapewnieniu ich dostępności dla tych osób 
- z możliwością wydruku potrzebnych informacji na życzenie osoby z niepełnosprawnością z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi 
przez tę osobę. Informacje te Dostawca usług udostępnia również na swojej głównej stronie internetowej, w domenie głównej, w pasku 
górnym, po prawej stronie z oznaczeniem „logiem Dostępności”. 

i) Dostawca usług zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obsługę użytkowników końcowych będących osobami z 
niepełnosprawnością narządu słuchu albo narządu mowy (niesłyszącymi albo niemówiącymi), z wykorzystaniem komunikacji 
audiowizualnej z tłumaczeniem polskiego języka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Biura 
Obsługi Klienta, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.


