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IntennetfiRnoviden

Dostepne udogodnienia

a)

i)

przystosowanie Biura Obstugi Klienta dla 0séb z niepelnosprawnoscia narzadéow ruchu;

i) Zamontowano dzwonek umozliwiajacy przywotanie obstugi przed wejsciem do budynku;

ii) Umozliwiamy zamoéwienie bezplatnej wizyty domowej przedstawiciela Biura Obstugi Klienta. Zamoéwienie mozna zlozyé
telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta, a takze za posrednictwem poczty e-mail wysylajac zamowienie na adres Biura
Obstugi Klienta bok@optimanet.pl. Realizacja wizyty nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zamoéwienia.

oferowanie aparatow telefonicznych przystosowanych do uzywania przez osoby niewidome, stabowidzace, stabostyszace i z
niepetnosprawnoscia w zakresie narzadoéw ruchu;

- Oferujemy aparaty o zwigkszonej czytelnosci cyfr, przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace, a takze pomagamy w doborze
i zamowieniu aparatu spetniajacego potrzeby Abonenta z niepetnosprawnoscia dostgpnego w ofercie innych podmiotéw, w szczegdlnosci
podmiotow z ktérymi wspodtpracujemy w zakresie ustug telefonicznych.

oferowanie pomocy w skonfigurowaniu Urzadzenia Koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi, w szczegolnosci telefonicznej
przy zawieraniu Umowy Abonenckiej na Ustugi telefonii lub Ustugi telefonii mobilnej. Kazdorazowa taka pomoc mozna uzyskaé w
Biurze Obstugi Klienta telefonicznie pod nr 570 266 700 lub za posrednictwem tlumacza jezyka migowego dostgpnego z poziomu strony
internetowej Dostawcy ushug: www.optimanet.pl

zapewnienie w Biurze Obstugi Klienta dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy
Biura Obstugi Klienta z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
- Wspolpracujemy z Polskim Zwiazkiem Gluchych Oddzial Mazowiecki, dzigki czemu zapewniamy Panstwu dostep do ttumacza PJM.

udostepnienie na zadanie osoby niewidomej lub stabostyszacej, w terminie 10 dni od dnia zloZenia zadania, wzorcéw Umowy oraz
Informacji Przedumownych i Zwi¢ztego Podsumowania Warunkéw Umowy, sporzadzonego na Trwalym no$niku wybranym przez
uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposob nadajacy si¢ do
odczytu maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla tego uzytkownika koncowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego;

udostepnienie na zadanie Abonenta, bedacego osoba z niepelnosprawnosciami, informacji o wszystkich oferowanych przez Dostawce
ustug udogodnieniach dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. Dostawca ustug dorecza te informacje w terminie 10 dni od dnia ztozenia
zadania, na Trwalym no$niku, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), takie informacje sa sporzadzane na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanym przez tego uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie
dostepnej dla takiej osoby;

Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidoma lub stabowidzaca, udostepnia, na Trwalym nosniku, w postaci
wybranej przez tego uzytkownika, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:

i.) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzadzone na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie
dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika. W przypadku zgtoszenia przez rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktory
bedzie wystawiony rachunek, Dostawca ushug realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu rachunku. W przypadku zgloszenia
zadania dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktory zostat juz wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje Zadanie w terminie 14
dni od dnia jego zgloszenia;

ii.) szczegdlowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika
koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.

Dostawca ustug na zadanie osoby z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu, udostgpnia w Biurze Obstugi Klienta informacje o:

i.) wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych osob, w tym liste Biur Obstugi Klienta Dostawcy ustug przystosowanymi do ich
obstugi;

- Biuro Obstugi Klienta przystosowanie do obstugi 0séb z niepelnosprawnos$cia narzadu ruchu: Krosno, ul. Grodzka 26

ii.) $wiadczonych Ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich dostgpnosci dla tych oséb

- z mozliwos$cig wydruku potrzebnych informacji na zyczenie osoby z niepetnosprawnoscia z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez t¢ osobg. Informacje te Dostawca ustug udostgpnia rowniez na swojej gtownej stronie internetowej, w domenie glownej, w pasku
gérnym, po prawej stronie z oznaczeniem ,,Jogiem Dostepnosci”.

Dostawca ustug zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikow koncowych bedacych osobami z

niepetnosprawnoscig narzadu stuchu albo narzadu mowy (niestyszacymi albo niemdéwiacymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z tltumaczeniem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Biura
Obstugi Klienta, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



