Krosno, dnia 12 lutego 2026 r.

Dostawca Ustug: Optima D. Foszcz i Wspélnicy sp. j.
ul. Grodzka 26, 38-400 Krosno
KRS: 0000636390, NIP: 6842644215, REGON: 365360810
adres e-mail: bok@optimanet.pl, telefon: 570 266 700

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejsciem w zycie
(i) Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz (ii) obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r.
w sprawie reklamacji ustugi komunikac;ji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.
U. poz. 1371; dalej jako: ,Rozporzadzenie”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania postanowien
zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu zasad, na
podstawie ktérych bedg swiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejsciu
w zycie Rozporzadzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsiebiorcy zostajg objeci obowigzkami dotyczgcymi
wystawiania e-Faktur. Oznacza to, ze dla Abonentéw niebedacych Konsumentami od dnia 1 kwietnia
2026 r. moze zmieni¢ sie forma doreczenia im faktur z tytutu Swiadczenia ustug.

Co istotne, wejscie w zycie nowych przepisow nie wptynie na gtdwne warunki zawartej z Panstwem
umowy, w tym m.in. w zakresie swiadczonych ustug, uiszczanych przez Panhstwa optat czy wskazanych w
Umowie termindéw. Aby dalej kontynuowa¢ umowe w tym samym zakresie - nie muszg Panstwo nic robic.

Ponizej przedstawiamy szczegétowo zmiany wynikajgce z wejscia w zycie Rozporzadzenia, ktore
beda obowigzywaé od dnia 14 marca 2026 r., a takze zmiany wynikajace z nowych obowigzkéw w
ramach Krajowego Systemu e-Faktur:

Dla Abonentéw, ktorzy zawarli Umowy po wejsciu w zycie przepisow PKE (Prawa Komunikacji

Elektronicznej)

1. ZMIANY W TRESCI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG:

1) zmianie ulega tres¢ § 10 ust. 2 pkt 1 Umowy w brzmieniu:

»1) wyrazam zgode na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej za posrednictwem Elektronicznego
Biura Obstugi”.



i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

»1) wyrazam zgode na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej za posrednictwem Elektronicznego
Biura Obstugi (dotyczy Konsumentéw)”.

2) zmianie ulega tresé¢ § 10 ust. 2 pkt 2 Umowy w brzmieniu:

»2) wnosze o dostarczanie drogq elektroniczng za po$rednictwem Elektronicznego Biura Obstugi lub na adres e-mail,
wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej (podanie e-mail jest w tym przypadku obowigzkowe):

a)
b)

c)
d)
e)
f
9)

informacji o wystawionych fakturach w formie elektronicznej,

proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Informacji Przedumownych oraz Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy,

informacji o zmianie nazwy, adresu lub siedziby Dostawcy ustug,

potwierdzen dotyczgcych przyjecia ztozonych przeze mnie reklamacji,

odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje,

wydania duplikatu lub kopi odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje,

potwierdzen dotyczgcych ztozenia przeze mnie o$wiadczen o zmianie warunkéw Umowy,
Informacji Przedumownych lub Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

,2) wnosze o dostarczanie drogg elektroniczng za pos$rednictwem Elektronicznego Biura Obstugi lub na adres e-mail,
wskazany przeze mnie w Umowie Abonenckiej (podanie e-mail jest w tym przypadku obowigzkowe):

a)
b)

c)

d)
e)

9)

informacji o wystawionych fakturach w formie elektronicznej,

proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Informacji Przedumownych oraz Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy,

informacji o zmianie nazwy, adresu lub siedziby Dostawcy ustug,

potwierdzen dotyczgcych przyjecia ztozonych przeze mnie reklamacji,

odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje, jezeli w tresci reklamacji nie wskaze
innej formy doreczenia mi odpowiedzi na te reklamacje,

ponownego przekazania odpowiedzi na ztozone przeze mnie reklamacje, jezeli w
zgdaniu ponownego przekazania tej odpowiedzi nie wskaze innej formy doreczenia
mi tej odpowiedzi,

potwierdzen dotyczgcych ztozenia przeze mnie o$wiadczeri o zmianie warunkéw Umowy,
Informacji Przedumownych lub Zwigztego Podsumowania Warunkéw Umowy”.

3) do § 6 Umowy dodaje sie ust. 8-11 w brzmieniu:

»8. [Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, ogtoszonej we wiasciwym Biuletynie Informacji Publicznej,

Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te

Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii

uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie
date jej faktycznego otrzymania przez Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest
pozZniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, za date
otrzymania tej faktury przez Abonenta uznaje sie date przydzielenia tego numeru.



9. [Awaria catkowita] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, ogtoszonej w $rodkach spotecznego przekazu przez
ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci papierowej lub
faktury elektroniczne. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date wskazang przez Dostawce
ustug na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez Abonenta.

10. [Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej,
zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim
uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie date wskazang przez Dostawce usfug na tej
fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w
Krajowym Systemie e-Faktur.

11. Jezeli faktura zostata wystawiona na rzecz Abonenta, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktory uzgodnit sposob
udostepnienia faktur inny niz przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur - za date otrzymania tej faktury uznaje sie
zawsze date jej faktycznego otrzymania’.

2. ZMIANY W TRESCI INFORMACJI PRZEDUMOWNYCH:

1) zmianie ulega tres¢ § 2 ust. 1 pkt 22 Informacji Przedumownych w brzmieniu:

222) Rachunek — dokument okre$lajacy optaty wynikajgce z Umowy Abonenckiej i Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne
umieszczane w Elektronicznym Biurze Obstugi”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

222) Rachunek — dokument okre$lajgcy optaty wynikajgce z Umowy Abonenckiej i Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne
umieszczane w Elektronicznym Biurze Obstugi oraz faktury ustrukturyzowane wystawiane w Krajowym Systemie
e-Faktur’.

2) zmianie ulega tres¢ § 29 Informacji Przedumownych w brzmieniu:

A1 Abonenci mogg sktadac¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, w
szczegdlnosci nieosiggniecia okreSlonego w umowie poziomu jakoSci $wiadczonej Ustugi lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty

Rachunku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer reklamacji, Numer Identyfikacyjny lub adres Lokalu;

e) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okre$lony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug — w przypadku

reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zgda ich wypftaty;



g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 2 lit. a) — e), g) lub h):
a) w trakcie telefonicznego lub osobistego sktadania reklamacji, przyjmujgcy reklamacje, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, informuje reklamujgcego o konieczno$ci jej niezwiocznego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Nieuzupetnione reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

b) w pozostatych przypadkach Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, Zze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

21 Abonenci mogg sktadac reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w
Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niedotrzymania z winy Dostawcy usfug
wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niewykonania lub nienalezytego wykonania Usftug, w szczegodlnoSci
nieosiggniecia okre$lonego w umowie poziomu jako$ci $wiadczonej Ustugi lub nieprawidfowego obliczenia naleznosci
Z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku w zakresie,
w jakim Abonent nie kwestionuje prawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Usiug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny lub adres Lokalu;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy

Dostawcy usfug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy lub date zawarcia Umowy Abonenckiej i okre$lony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zgda ich wypfaty;

g) numer konta bankowego/konta w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy
do wypftaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w
przypadku gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej;
i) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana przez Dostawce usfug odpowiedz na reklamacje.
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, Dostawca ustug, o ile

uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwfocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania, z zastrzezeniem § 31 ust. 6”.

3) zmianie ulega tres¢ § 30 Informacji Przedumownych w brzmieniu:

21 Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.
2. Reklamacja moze byc¢ ztoZzona:



a) pisemnie,

b) telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w Biurze Obstugi
Klienta,

c) przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania na odlegtosc, w tym drogq elektroniczng, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel
Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Ilub przy wykorzystaniu innych Srodkéw

porozumiewania na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia. Zasady tej nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

21 Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona:

a) pisemnie,

b) telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w Biurze Obstugi
Klienta,

c) przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania na odlegfo$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg
temu na przeszkodzie techniczne mozliwoSci.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy
ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej zfozenie.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowa albo kurierska, telefonicznie lub przy

wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca ustug jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej ztozenia.

5. Potwierdzenie ztozenia reklamacji zawiera dzienn zfozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu BOK obstugujacego reklamacje. Potwierdzenie zfozenia reklamacji dokonywane jest na Trwafym
nosniku.

6. W przypadku zfozenia reklamacji ustnie do protokotu, Przedstawiciel Dostawcy ustug przyjmujacy
reklamacje sporzadza protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu stanowi potwierdzenie jej zfozenia i
jest niezwtocznie przekazywana reklamujacemu na Trwalym nosniku. Protokét zlozenia reklamacji ustnie
zawiera imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta reklamujacego,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje’.

4) zmianie ulega tres¢ § 31 Informacji Przedumownych w brzmieniu:

#1. Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustfuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu
S$wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Jjednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania

przed sgdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma ona prawo dochodzenia roszczen



w postepowaniach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Prezesie UKE, o ktérych mowa w art.
383 PKE.

5. Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne rozstrzygng¢ na drodze polubownej. Jezeli jednak
osiggniecie porozumienia w danej sprawie nie bedzie mozliwe, spér zostanie rozstrzygniety przez sad miejscowo
wiasciwy dla:

a) siedziby Dostawcy ustug lub Sgd powszechny w Kros$nie — w przypadku, gdy Abonentem nie jest Konsument;
b) migjsca wykonania Umowy Ilub miejsca zamieszkania Abonenta — w przypadku, gdy Abonentem jest
Konsument.

6. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje:

a) na papierze — listem zwyktym, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci przesytkg
polecong;

b) za zgodg Abonenta wyrazong w reklamacji, Umowie Abonenckiej lub osobnym o$wiadczeniu - w formie
elektronicznej, za pomocg Srodkow porozumiewania na odlegtoSc;

c) przepisu ust. 6 lit a) nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej. W takim

przypadku potwierdzenie i odpowiedZ zostaje wystana na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub inny
Srodek komunikacji elektronicznej. W przypadku braku wskazania na adres poczty elektronicznej z ktérego reklamacja
zostata wystana, lub za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej uzytego do ztozenia reklamacji;

d) postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust.6 lit a) i b) powyzej, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedZz na reklamacje
spetniajg wymogi Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, a
postac i forma umozliwia reklamujgcemu ich, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu:

a) Dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie;

b) Reklamujgcy w porozumieniu z Dostawcg ustug okreS$la sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na

reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa lit. a) powyzej, ma zostac przekazana. Na zgdanie reklamujgcego,
w przypadku odmowy uznania reklamacji w cafo$ci lub cze$ci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wysfana
odpowiedz na reklamacje.
c) Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,
Jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci dane sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedzZ na reklamacje zostata
doreczona reklamujgcemu.

§ 31
1. W przypadku gdy Abonent zgda odszkodowania lub innej nalezno$ci, a reklamacja zostata uznana przez
Dostawce ustug jako zasadna, Dostawca ustug wypftaci, badz zaliczy na poczet nastepnych optat przyznang kwote
odszkodowania, w zaleznosci od Zgdania Abonenta umieszczonego w reklamaciji.
2. W przypadku opisanym w ust. 1 powyZej, wyptata, bgdz zaliczenie na poczet nastepnych opfat
abonamentowych , przyznanego odszkodowania lub innej naleznosci, nastgpi w kolejnym Okresie rozliczeniowym
nastepujgcym po Okresie rozliczeniowym w ktérym reklamacja zostata uznana za zasadng”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

A1 Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakorniczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
S$wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym
Jjednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.



3. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Biura Obstugi Klienta i jego adres oraz dane kontaktowe umozliwiajagce Abonentowi szybki i
efektywny kontakt w sprawie zlozonej przez niego reklamacji,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu

wypfaty lub zwrotu, przypadajagcego nie pézniej niz na 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych pfatnosci,
zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

f) dane identyfikujace upowaznionego Przedstawiciela Dostawce usfug, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujagcemu przesytka
pocztowa, kurierska lub w inny sposéb — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sgdem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma ona prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy Prezesie UKE, o ktérych mowa w art.
383 PKE.

5. Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne rozstrzygng¢ na drodze polubownej. Jezeli jednak
osiggniecie porozumienia w danej sprawie nie bedzie mozliwe, spér zostanie rozstrzygniety przez sad miejscowo
wiasciwy dla:

a) siedziby Dostawcy ustug lub Sgd powszechny w Krosnie — w przypadku, gdy Abonentem nie jest Konsument;
b) miejsca wykonania Umowy lub miejsca zamieszkania Abonenta — w przypadku, gdy Abonentem jest
Konsument.

6. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w sposob okreslony w reklamacji. W przypadku

nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaé¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujagcemu wezwanie do uzupeinienia brakéw reklamacji w
sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej Umowy
lub w sposob, w jaki zostata ziozona reklamacja. W przypadku braku uzupetnienia przez reklamujgcego braku
w postaci okreslenia sposobu, w jaki ma mu zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje w terminie 7 dni od
dnia otrzymania przez niego wezwania do uzupefnienia, Dostawca usfug dostarcza te odpowiedz w sposob
okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w
sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu:

a) Dostawca ustug, na zgdanie reklamujgcego przekazuje ponownie te odpowiedz nie p6zniej niz w terminie 3
dni od dnia zlozenia takiego zgdania;

b) Reklamujgcy okres$la sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w lit. a)
powyzej, ma zostac przekazana,

c) Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje,

jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu”.



UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztoZzenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
odszkodowania w wysokos$ci réwnej sumie czesci optat abonamentowych odpowiadajgcych optatom za
Swiadczenie ustug, ktére byliby Panstwo obowigzani uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy Abonentéw, z ktérymi fgczy nas umowa zawarta na czas nieokreslony.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa zlozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym
nosniku, do dnia 1 kwietnia 2026 r. (wtacznie).

Dla Abonentow, ktorzy zawarli Umowy przed wejsciem w zycie przepisow PKE (Prawa Komunikaciji

Elektronicznej)

1) W zakresie prawa do reklamacji:

3. Wskazujemy, ze majg Panstwo uprawnienie do ztozenia reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, jezeli sktadali Paristwo wniosek o
zawarcie takiej Umowy. Reklamacja z tego tytutu powinna okresla¢ date ztoZzenia wniosku o
zawarcie Umowy.

2. W zakresie dostepnych sposobéw sktadania reklamaciji:
4. Doprecyzowujemy, ze w przypadku skfadania reklamacji pisemnie, majg Parnstwo moZzliwo$¢
przestania jej Dostawcy ustug przesytkgq kurierska.

3. W zakresie sposobéw udzielania odpowiedzi na reklamacije:

4) Od tej pory w tresci reklamacji powinni Panstwo wskazac¢, w jakiej formie oczekujg Panstwo
odpowiedzi od Dostawcy ustug. Dostawca ustug doreczy Panstwu odpowiedz w wybrany przez
Panstwa sposob.

5) Jezeli nie wskazg Panstwo w reklamacji, jaki sposob udzielenia odpowiedzi Panstwo wybierajg,
Dostawca ustug wezwie Panstwa do uzupetnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia
ofrzymania przez Panstwa tego wezwania. Takie wezwanie zostanie Parnstwu doreczone w
Sposob okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania
tej Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

6) Jezeli pomimo wezwania do uzupetnienia brakow reklamacji poprzez wskazanie sposobu
doreczenia odpowiedzi na reklamacje nie uzupetnig Panstwo tego braku w zakre$lonym terminie,
Dostawca ustug doreczy Panstwu odpowiedz na reklamacje w sposéb okreslony w Umowie, w
Sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposob, w jaki
zostata ztozona reklamacja.



4,

5)

6)

7)

8)

5.

W zakresie obowiazkéw Dostawcy ustugq dotyczacych potwierdzenia zlozenia reklamaciji i

sporzadzenia protokotu ze ztozenia reklamaciji:

W przypadku, gdy ztozg Panstwo reklamacje w formie pisemnej osobiscie w BOK, Dostawca
ustug niezwtocznie dostarczy Panstwu na Trwatym nosniku potwierdzenie jej ztoZenia.

W przypadku, gdy ztozg Parnstwo reklamacje w formie pisemnej, przesytajgc jg Dostawcy ustug
przesytkg pocztowg lub kurierskg albo w formie telefonicznej lub mailowej, Dostawca ustug w
terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji dostarczy Panstwu na Trwatym nosniku potwierdzenie
Jej ztozenia.

W przypadku, gdy zftozg Panstwo reklamacje w formie ustnej osobiscie w BOK, Dostawca ustug
sporzgdzi protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu bedzie stanowita potwierdzenie jej
ztoZenia i bedzie Paristwu niezwtocznie przekazana na Trwatym nosniku.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji bedzie wskazywato dzieni zfoZzenia reklamacji oraz bedzie
zawierafo nazwe, adres i numer telefonu BOK obstugujgcego. Protokot ze ztozenia reklamacji w
formie ustnej bedzie zawierat Panstwa imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby, okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie
okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje.

W zakresie wezwania do uzupetnienia brakéw reklamaciji:

Dostawca ustug wezwie Panstwa do uzupetnienia brakéw reklamacji tylko wtedy, gdy uzna to za
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli reklamacja bedzie zawierata braki, Dostawca ustug niezwtocznie przekaze Parstwu wezwanie do
uzupetnienia tych brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujgc Panstwu elementy,
Jakie nalezy uzupetnic.

Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakdow, Panstwa reklamacja zostanie pozostawiona
bez rozpoznania, chyba Ze jedynym jej brakiem jest niewskazanie sposobu, w jaki Dostawca ustug ma
Panstwu udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztoZenia.

6.

W zakresie ponowneqo przekazania odpowiedzi na reklamacije:
Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedZz na reklamacje nie zostanie Panstwu doreczona,

na Panstwa zgdanie doreczymy te odpowiedz ponownie w wybranej przez Panstwa formie, w
terminie nie pozZniejszym niz 3 dni od dnia ztoZzenia zgdania.

[UWAGA! Dotyczy tylko Abonentéw niebedacych Konsumentami]
W zakresie obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur:
Od dnia 1 kwietnia 2026 r. w przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Paristwu

fakture ustrukturyzowang w okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on
fakture w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te
Dostawca ustug udostepni Paristwu w sposéb uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie
awarii uznaje sie date wskazang na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje
sie date jej faktycznego otrzymania przez Panstwa. W przypadku, gdy data faktycznego
ofrzymania faktury jest pdzniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w
Krajowym Systemie e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Panstwa uznaje sie date
przydzielenia tego numeru.



W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Panstwu fakture ustrukturyzowang
w okresie trwania awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on fakture w postaci
papierowej lub elektroniczng. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date
wskazang na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez
Panstwa.

W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ Panstwu fakture ustrukturyzowang
w okresie niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, wystawi on fakture w postaci
elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug
udostepni Panstwu w sposob uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awatrii uznaje sie
date wskazang na tej fakturze w polu P_1. Za date ofrzymania tej faktury uznaje sie date
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur.

Postanowienia Umowy, Regulaminu swiadczenia ustug badz Cennika, ktére sa sprzeczne z
punktami 1-7, traca moc wraz z wejsciem w zycie tych zmian, a w ich miejsce stosowane beda
warunki opisane w niniejszym Zawiadomieniu.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztoZzenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu przyznanych Panstwu ulg,
pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa zlozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym
nosniku, do dnia 1 kwietnia 2026 r. (wtgcznie).



