INFORMACJE PRZEDUMOWNE m-r -
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ . ‘ @E IM ?

dla umoéw zawartych od 14 marca 2026 . Intennet;

Postanowienia ogolne

§1
1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okre$la zasady $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez OPTIMA D. Foszcz i
Wspolnicy spotka jawna z siedzibg w Krosnie przy ul. Grodzka 26, NIP 684-264-42-15, RPT 11859, dalej zwang jako Dostawca ustug. Na
podstawie art. 286 ust. 2 PKE, Regulamin stanowi cze$¢ Informacji Przedumownych, dor¢czanych Abonentowi na Trwatym nos$niku, przed
zawarciem Umowy Abonenckiej. Zaakceptowane warunki Regulaminu stanowia integralna cz¢s¢ Umowy Abonenckiej a Strony zgodnie
postanawiaja, ze postanowienia Regulaminu moga ulega¢ zmianie na warunkach opisanych w Umowie Abonenckie;j.
2. W przypadku gdy Ustugi sa realizowane we wspoétpracy z podmiotami trzecimi, Regulamin okres$la takze Ustugi swiadczone wspolnie z
tymi podmiotami, z zastrzezeniem, ze Umowa Abonencka jest zawierania przez Dostawce ushug, Abonenta oraz ten podmiot trzeci.
Obowiazki i prawa wynikajace z Umowy Abonenckiej wykonuje w takim przypadku w catosci Dostawca ustug, chyba ze Regulamin lub
Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§2

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

1) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawcg ustug;

2) Abonament — optata abonamentowa, ptatna okresowo, nalezna Dostawcy ushug z tytutu $wiadczenia Ustug;

3) Aktywacja — czynno$ci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace Abonentowi

rozpoczecie korzystania z Ustug;

4) Awaria — techniczna wada Sieci calkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wylaczeniem przerw spowodowanych

koniecznos$cia przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

5) Biuro Obstugi Klienta — jednostka Dostawcy uslug wyznaczona do kontaktow z Abonentami i Zamawiajgcymi, w tym Biuro Obstugi

Klienta w Krosnie;

6) Elektroniczne Biuro Obshugi — aplikacja Dostawcy ustug, umozliwiajaca Abonentowi po zalogowaniu si¢ indywidualnym loginem i
hastem do aplikacji, ktéra umozliwia porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ z Dostawca ustug, dostep do systemu elektronicznej faktury,
dostep do tresci droga elektroniczng lub sktadanie o§wiadczen woli za posrednictwem aplikacji;

7) Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug. Cennik stanowi czg$¢ Informacji Przedumownych i po

zaakceptowaniu przez Abonenta, stanowi on integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckiej;

8) Inmstalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie

przylaczenia do Sieci;

9) Informacje Przedumowne — dokument dostarczany Abonentowi przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na Trwatym no$niku, na ktory

sktada si¢ Regulamin oraz Cennik;

10) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiagzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

11) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czgs¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy ustug lub w ktorej

zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

12) Nadajnik Dostawcy uslug — urzadzenie bedace wlasnoscia Dostawcy ustug przeznaczone do przylaczania Zakonczen Sieci oraz

Urzadzen Koncowych;

13) Maly przedsiebiorca - przedsigbiorca, ktory nie jest Mikroprzedsigbiorca i ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat

obrotowych spetniatl facznie nastgpujace warunki:

i. zatrudniat §redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

ii. osiagnat roczny obroét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ushug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w

ztotych 10 miliondéw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly rownowartosci w

ztotych 10 milionéw euro,

- z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsigbiorcy decyduje o§wiadczenie ztozone w Umowie Abonenckiej;

14) Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetnial tacznie nastgpujace

warunki:

i.  zatrudniat sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

ii. osiagnal roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w

ztotych 2 miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w

ztotych 2 milion6éw euro;

- z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsigbiorcy decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie Abonenckiej;

15) Numer identyfikacyjny — numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz

identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ustug;

16) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z

tytutu $wiadczonych Ushug, rozpoczynajacy si¢ pierwszego dnia miesigca i konczacy si¢ ostatniego dnia miesigca;

17) Organizacja pozarzadowa - organizacja w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku

publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834);

18) Pakiet Taryfowy — okres$lona w Cenniku Ustuga lub grupa Ushug, dostepnych na danym terenie, objetych jednym Abonamentem;

19) Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

20) Przedstawiciel Dostawcy uslug — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ushug, uprawniona do skladania i przyjmowania

os$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia

oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych lub administracyjnych;

21) Promocja — opis warunkow finansowych lub pozafinansowych, na jakich Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w przypadku zawarcia

Umowy Abonenckiej na czas okreslony;

22) Rachunek — dokument okreslajacy oplaty wynikajace z Umowy Abonenckiej i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne umieszczane w Elektronicznym Biurze Obshugi oraz faktury

ustrukturyzowane wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur.

23) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna zapewniajaca $wiadczenie Ustug;

24) Sita Wyizsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny,

katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wladzy publicznej;

25) Sprzet — urzadzenie techniczne (np. Urzadzenie Odbiorcze, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wlasnos¢ Dostawcy ustug

niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowsg Abonencka;

26) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca ushug;



27) Umowa zawierana na odleglo$¢ - Umowa Abonencka zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow
na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ od chwili zawarcia Umowy Abonenckiej wiacznie;

28) Umowa zawierana poza BOK — Umowa Abonencka z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnos$ci stron na miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy ustug, a w przypadku
Konsumenta takze w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta, podczas Umowionej wizyty;

b) w wyniku przyjecia oferty przez Konsumenta w warunkach, o ktorych mowa w lit. a), w lokalu przedsi¢biorstwa Dostawcy ustug lub za
pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w
miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta podczas Uméwionej wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron.

29) Umowiona wizyta - spotkanie przedstawiciela Dostawcy ustug w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu Konsumenta z
Konsumentem, ktore zostato potwierdzone przez Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym no$niku;

30) Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wilasnosciag Abonenta, w szczegolnosci: komputer, konsola, telewizor, telefon, lub inne
urzadzenia audio video przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci;

31) Urzadzenie Odbiorcze — Sprzet (Urzadzenie odbierajace sygnat od Dostawcy ustug) umozliwiajacy korzystanie z Ustug w tym modem,
router, dekoder (STB) lub WD (Wirtualny Dekoder);

32) Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone przez Dostawce ustug zgodnie z wyborem Abonenta, w tym. Ustugi internetowe,
Ustugi telefonii VOIP, Ustugi telewizji, Uslugi Multimedialne, Ustugi telefonii mobilnej lub zwiazane z nimi Ustugi dodatkowe lub Ustugi z
dodatkowym $wiadczeniem,;

33) Uslugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;

34) Uslugi telefonii VoIP — zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do stacjonarnej cyfrowej telefonii VoIP ( Voice over IP ) za
posrednictwem Sieci;

35) Uslugi telewizji — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do cyfrowej telewizji IPTV za posrednictwem Sieci lub w technologii
DTV;

36) Uslugi telefonii mobilnej — zapewnienie polaczen glosowych, wysytanie wiadomosci tekstowych i multimedialnych lub dostep do
transmisji danych, za posrednictwem Sieci niebedacej stacjonarng Siecia;

37) Usluga Multimedialna — Ustuga telewizji $wiadczona za posrednictwem Internetu, w ramach ktorej programy i audycje sa wyswietlane
na Urzadzeniu Koncowym Abonenta, bez koniecznosci instalowania Urzadzenia Odbiorczego typu STB;

38) Ustugi dodatkowe — ustuga zwigzana z Ustuga, ktora ma charakter dodatkowy do Ustugi, ktéra nie moze by¢ §wiadczona bez Ustugi;
39) Usluga z dodatkowym S$wiadczeniem - publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze by¢
realizowane przez podmiot inny niz Dostawca ustug;

40) Ushluga e-pendrive — ustuga polegajaca na zapewnieniu Abonentowi przestrzeni w chmurze, w celu przesytania do niej danych i ich
przechowywania;

41) Billing — dostarczany nieodptatnie, wykaz wykonanych w Okresie Rozliczeniowym Ustug telefonii, Ustug telefonii mobilnej lub Ustug z
dodatkowym $wiadczeniem, zawierajacy informacj¢ na temat zrealizowanych Ustug, z podaniem dla kazdego typu Ustug, ilosci jednostek
rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta Ustug dla kazdego typu Ustug;

42) Billing szczegoélowy — wykaz wykonanych w Okresie Rozliczeniowym Ustug telefonii lub Ustug telefonii mobilnej - w zakresie ustugi
glosowej realizowanej w Sieci mobilnej lub przesytania wiadomosci tekstowych i multimedialnych, zawierajacy informacj¢ na temat
zrealizowanych Ustug, za ktory jest pobierana optata zgodnie z Cennikiem;

43) Trwaly no$nik - materiat lub narzgdzie umozliwiajace Abonentowi lub Dostawcy ustug przechowywanie informacji kierowanych do
niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore dajg
mozliwo$¢ odtworzenia informacji w niezmienionej postaci. Za Trwaty nos$nik uwaza si¢ m.in. plik w formacie .pdf przestany za
posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi lub w wiadomosci e-mail;

44) TV Panel - serwis o funkcjonalno$ci analogicznej do dostgpnej za pomoca Elektronicznego Biura Obstugi, ale dostgpny za pomoca
odbiornika telewizyjnego podlaczonego do STB Abonenta w miejscu Instalacji, do ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
Abonentowi kodu PIN;

45) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ushugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;

46) Zakonczenie Sieci — Instalacja w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem umozliwiajaca podiaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci lub
Sprzetu i korzystanie z Ustug. W przypadku $wiadczenia Ushug w technologii radiowej Zakonczeniem Sieci jest Nadajnik Dostawcy ustug,
gdy Urzadzenia Koncowe przytaczone sa bezposrednio do Nadajnika Dostawcy ustug;

47) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej;

48) Zwiezle Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie gtownych Informacji Przedumownych w rozumieniu art. 287 ust. 1
PKE, bezptatnie dor¢czane Abonentowi b¢dagcemu Konsumentem na Trwalym no$niku przed zawarciem Umowy Abonenckiej, stanowigce
integralng czg§¢ Umowy Abonenckiej, mogace podlega¢ zmianie w trybie i na warunkach przewidzianych w Umowie Abonenckiej, za zgoda
Abonenta;

49) Wirtualny Dekoder (WD) - oprogramowanie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta
oraz na dostgp do wszelkich innych Uslug dodatkowych dostgpnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug. WD
moze zosta¢ wydzierzawiony przez Abonenta od Dostawcy ushug. Abonent moze wykorzysta¢ wiasny WD, o ile z jego wykorzystaniem
technicznie mozliwe bedzie $wiadczenie Ustug telewizji lub Ustug Multimedialnych.

§3
1. Dostawca ustug oferuje Ustugi Zamawiajagcemu na terenach, na ktorych posiada Sie¢ umozliwiajaca $wiadczenie Ustug lub dostep do
Sieci umozliwiajacej $wiadczenie Ushug.
2. Zakres oferowanych Ushug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Dostawcy
ustug.

Zawarcie Umowy Abonenckiej, prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej

§4

1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug, zamdéwienie o zawarcie Umowy Abonenckiej zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie
Abonenckiej.
2. W przypadku gdy warunki techniczne dla §wiadczenia Ustug beda pozytywne, Dostawca ustug zawrze umowe w terminie 30 dni od daty
ztozenia zamdwienia o zawarcie Umowy Abonenckiej. W razie odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug informuje o jej
przyczynach.
3. Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

1) w Biurze Obstugi Klienta,

2) poza Biurem Obstugi Klienta — jako Umowa zawarta poza BOK,



3) za pomoca $rodkow porozumiewania na odlegtos¢, w tym poprzez telefon lub wiadomos¢ mailowa — w zaleznosci od tego ktora z
tych form jest dostgpna u Dostawcy uslug na moment zawierania Umowy Abonenckiej — jako Umowa zawarta na odleglos¢ lub Umowa
zawarta poza BOK. Abonent bedacy Konsumentem ma prawo wyboru formy dla zawarcia Umowy Abonenckiej sposrod form oferowanych
przez Dostawce ustug.

4. Jezeli Umowa Abonencka jest Umowa zawarta poza BOK lub Umowa zawarta na odlegto$¢, Abonent bedacy Konsumentem moze od
tego rodzaju Umowy Abonenckiej odstapi¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny, sktadajac Dostawcy ustug o§wiadczenie w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Termin do odstgpienia od Umowy Abonenckiej wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy Abonenckie;j.
5. W przypadku gdy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej zostato zlozone w formie dokumentowej lub elektronicznej przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, Elektronicznego Biura Obstugi lub formularza dostgpnego na stronie internetowej Dostawcy ustug,
Dostawca ushug zawiadamia o otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu i potwierdza jego otrzymanie, niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia, na Trwatym no$niku, poprzez wystanie wiadomosci SMS — jezeli
Abonent wskazal numer telefonu komoérkowego do kontaktu, wykonanie potaczenia glosowego — jezeli Abonent wskazal numer telefonu
stacjonarnego do kontaktu albo poprzez wystanie wiadomosci e-mail — jezeli Abonent wskazat adres poczty elektronicznej do kontaktu.

6. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonenckiej Abonent bedacy Konsumentem, zobowigzany jest zwroci¢
zainstalowany Sprzet w terminie 14 dni od dnia dorgczenia o$wiadczenia o odstapieniu do Umowy Abonenckiej a Dostawca ushug jest
zobowigzany do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnoéci, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia o odstapieniu
od Umowy Abonenckiej, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. Dostawca ustug dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu tego samego sposobu
zapflaty, ktorego uzyt Abonent bedacy Konsumentem, chyba ze wyrazit on zgod¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami. Jezeli Dostawca ustug udostgpnil Sprz¢t Abonentowi bedacemu Konsumentem na czas obowigzywania Umowy
Abonenckiej, Dostawca ustug jest uprawniony do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

7. W przypadku gdy Abonent zazadal rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi przed uptywem okresu do odstapienia od Umowy Abonenckiej,
Abonent ma obowigzek zaptaci¢ optaty z tytutu Instalacji i Aktywacji oraz Abonament za korzystanie z Ushug §wiadczonych przez Dostawce
na rzecz Abonenta w okresie od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, ktory to Abonament
zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta §wiadczona.

8. Do zwrotu Sprzgtu stosuje si¢ warunki okre§lone w § 26 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku skorzystania przez Abonenta
bedacego Konsumentem z prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK lub Umowy zawartej na odleglos¢ koszty zwrotu Sprzetu, w
tym

demontazu ponosi Dostawca ustug.

9. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy Abonenckiej, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzor formularza
odstapienia od Umowy Abonenckiej zostat udostgpniony na stronie www Dostawcy ustug.

§5
1. Umowa Abonencka moze zosta¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okreslony, w zaleznos$ci od oferty dostepnej u Dostawcy ustug.
3. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na
rzecz Zamawiajacego.
4. Dostawca ustug $wiadczy Ushlugi, zapewniajac dostep do tych Ushug dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami.
Stosowanymi przez Dostawce ustug w tym zakresie udogodnieniami dla uzytkownikéw koncowych z niepelnosprawnosciami jest:
a) przystosowanie Biura Obstugi Klienta dla 0sob z niepelnosprawnoscia narzadoéw ruchu;
b) oferowanie aparatow telefonicznych przystosowanych do uzywania przez osoby niewidome, slabowidzace, stabostyszace i z
niepelnosprawnoscia w zakresie narzadow ruchu;
c) oferowanie pomocy w skonfigurowaniu Urzadzenia Koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi, w szczegolnosci telefonicznej
przy zawieraniu Umowy Abonenckiej na Ustugi telefonii lub Ustugi telefonii mobilnej. Kazdorazowa taka pomoc mozna uzyska¢ w Biurze
Obstugi Klienta telefonicznie pod nr 570 266 700 lub za posrednictwem tlumacza jezyka migowego dostgpnego z poziomu strony
internetowej Dostawcy ustug: www.optimanet.pl
d) zapewnienie w Biurze Obstugi Klienta dostgpu do ttumacza polskiego jezyka migowego, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy
Biura Obstugi Klienta, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
e) udostepnienie na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 10 dni od dnia zlozenia zadania, wzorcéw Umowy oraz
Informacji Przedumownych i Zwigzlego Podsumowania Warunkéw Umowy, sporzadzonego na Trwalym nos$niku wybranym przez
uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposob nadajacy si¢ do
odczytu maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla tego uzytkownika koncowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki
wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego,
f) udostgpnienie na zadanie Abonenta, bedacego osoba z niepetnosprawnosciami, informacji o wszystkich oferowanych przez Dostawce
ustug udogodnieniach dla 0séb z niepelnosprawnosciami. Dostawca ustug dorgcza te informacje w terminie 10 dni od dnia ztozenia zadania,
na Trwalym no$niku, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z
niepelnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidomej lub stabowidzacej), takie informacje sg sporzadzane na papierze z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez tego uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostgpnej dla takiej
osoby;
g) Dostawca ustug na kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niewidomg lub stabowidzaca, udostepnia, na Trwatym nosniku, w postaci
wybranej przez tego uzytkownika koncowego, na wskazany w zadaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej:
i. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzadzone na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepne;j
cyfrowo dla tego uzytkownika. W przypadku zgloszenia zadania przed rozpoczgciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie
wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu Rachunku. W przypadku zgloszenia zadania
dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktory zostat juz wystawiony Rachunek, Dostawca ustug realizuje zadanie w terminie 14 dni od dnia
jego zgloszenia;
ii. szczegdtowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez uzytkownika
koncowego lub w sposob nadajacy si¢ do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla tego uzytkownika.
h) Dostawca ustug na zadanie osoby z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu, udostgpnia w Biurze Obstugi Klienta informacje o:
i. wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych oséb, w tym list¢ Biur Obstugi Klienta Dostawcy ustug przystosowanymi do ich
obstugi;
ii. $wiadczonych Ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich dostgpnosci dla tych osob
- z mozliwo$cig wydruku potrzebnych informacji na zyczenie osoby z niepelnosprawnos$cia z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi
przez t¢ osobg. Informacje te Dostawca ustug udostepnia rowniez na swojej glownej stronie internetowej, w domenie gldwnej, w pasku


http://www.optimanet.pl/

gbérnym, po prawej stronie z oznaczeniem ,,Logiem Dostgpnosci”.

i) Dostawca uslug zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obstuge uzytkownikoéw koncowych bedacych osobami z
niepetnosprawno$cia narzadu stuchu albo narzadu mowy (nieslyszacymi albo niemdéwiacymi), z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z thumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku o pigtku, w godzinach pracy Biura
Obstugi Klienta, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Na kazde zadanie Abonenta, Dostawca ustug dorecza Abonentowi postanowienia Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, Zwi¢ztego
Podsumowania Warunkéw Umowy badZ innych dokumentow stanowigcych integralng cz¢s¢ Umowy Abonenckiej w formie dostosowanej
do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig. Celem udost¢pnienia dokumentéw Abonent moze skontaktowaé pod numerem telefonu 570 266 700
oraz pod adresem e-mail bok@optimanet.pl.  Niniejsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do Mikroprzedsigbiorcy, Matego
przedsigbiorcy i Organizacji pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazil zgode¢ na to, ze to postanowienie nie bedzie miato do niego
zastosowania.

§6
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
2. Poprzez ztozenia zamoéwienia, Zamawiajacy o§wiadcza, ze posiada tytul prawny do Lokalu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
3. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spotdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej zgody
odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego lub czlonka spotdzielni mieszkaniowej na Instalacje, w tym takze instalacje Sprzetu.
4. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej nie jest wymagana, jezeli wilasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub czlonek
spotdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna.
5. W celu ustalenia tytulu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Dostawca ustug moze zada¢ dodatkowych informacji i dokumentow.
6. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do powiadomienia
Dostawcy ustug o tym fakcie.

§7
1. Dostawca uslug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego nastgpujacych danych:
a) imienia i nazwiska,
b) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego - jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numeru ewidencyjnego PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej lub osoby niebgdacej obywatelem Rzeczypospolitej
Polskiej, ktorej zostat przyznany numer ewidencyjny PESEL,
d) nazwy, serii numeru dokumentdw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa
niebe¢dacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,
€) nazwy,
f) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub do Krajowego Rejestru Sadowego Iub innego wiasciwego rejestru,
g) potwierdzenie nadania numeru REGON, numeru NIP lub numeru KRS,
h) dane 0sob reprezentujacych Abonenta, w szczegdlnosci dane wskazane w ust. 1 lit. a-d) powyzej
2. Przed rozpoczgciem $§wiadczenia Ustug, Dostawca ustug weryfikuje tozsamo$¢ Abonenta w nastgpujacy sposob:
a) w przypadku danych wskazanych w ust. 1 lit. a-d) powyzej — poprzez potwierdzenie tych danych z dowodem osobistym, paszportem lub
innym dokumentem tozsamosci,
b) w przypadku danych wskazanych w ust. 1 lit. e-g) powyzej — poprzez potwierdzenie tych danych we wlasciwym rejestrze,
¢) w przypadku gdy dane sg przekazywane w formie elektronicznej lub dokumentowej, w przypadku zawarcia Umowy zawartej na
odlegtoé¢, Dostawca ustug ma uprawnienie do potwierdzenia danych Abonenta, z uzyciem $rodkoéw identyfikacji elektronicznej,
wykorzystywanych do weryfikacji tozsamosci przez Dostawce ustug. O dostgpnych $rodkach identyfikacji elektronicznej Dostawca ustug
poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy zawartej na odleglosc.
3. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:
a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentdw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentéow potwierdzajacych wykonanie zobowigzan wobec innych dostawcow medioéw, za
okres trzech ostatnich miesigcy poprzedzajacych zawarcie Umowy Abonenckiej);
b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptlatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych.
Dostawca ushug obowiazany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia;
¢) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przylacza jest niezbedna do $§wiadczenia Ustug, w
tym o zapewnienie przytaczenia do Sieci.
4. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego, albo w przypadku, gdy Zamawiajacy posiada tytut prawny do
Lokalu inny niz prawo wtasno$ci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo wiasnosci do Lokalu, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz tez nieterminowa
wplata naleznos$ci przewidzianych Umowa Abonencka i Cennikiem. , poprzez zaptate kaucji przed zawarciem Umowy Abonenckiej, w
kwocie wskazanej przez Dostawce ustug. W przypadku gdy kwota kaucji zostanie wyczerpana w okresie obowigzywania Umowy
Abonenckiej, Abonent bedzie zobowigzany do uzupetnienia kwoty kaucji do kwoty wskazanej przez Dostawce ustug przy zawarciu Umowy
Abonenckie;.
5. Ponadto, Dostawcy usthug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:
a) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
b) Zamawiajacy lub Abonent zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,
¢) wezesniejsza umowa o $wiadczenie Ushug zawarta z Zamawiajacym zostala rozwigzana przez Dostawce ushug lub wygasta w zwiazku z
naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu.

Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych

§8
1. Abonent wyraza zgodg¢ na Instalacje i eksploatacj¢ Sprzgtu w Lokalu.
2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzgtu oznacza m.in. zgodg na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug i zaakceptowany
przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do Zakonczenia Sieci.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie



powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i

innych elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub inna osoba pelnoletnia.

5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynno$ci zwiazanych z obstuga lub naprawa Urzadzen

Koncowych.

6. Jezeli Dostawca ushug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta moze to nastapi¢ wylacznie wedhug instrukcji przekazanej przez

Dostawce ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za skonfigurowanie Sprzgtu w sposob niezgodny z instrukcja przekazang

przez Dostawcg ustug.

7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprze¢tu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub innej osoby peoletniej na

protokole przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w chwili wykonania Instalacji.

8. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzefn Koncowych odbywa si¢ na koszt Abonenta.

9. Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoficzenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowsg optata okreslong w Cenniku.

10. W przypadku gdy Abonent nie korzysta z Urzadzenia Odbiorczego udostepnionego przez Dostawce ustug, o$wiadcza ze uzyskat
pozwolenie na uzywane Urzadzenia Odbiorczego, jezeli jest wymagane przez przepisy PKE.

Ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprz¢tu
§9

1. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzegtu
przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mogt z tatwoscia
zauwazyc.
2. Abonent jest zobowiagzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem oraz zgodnie z instrukcja jego uzywania
dotaczong wraz z wydaniem Sprzgtu.
3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnosciag Dostawcy ustug, o ile Umowa Abonencka nie
stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrgbne
postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowia inaczej.
4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzetu
wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.
5. Sprzet oraz Ushlugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane w celu §wiadczenia — odptatnie badz nieodptatnie —
jakichkolwiek ushug telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrgbne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.
6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez
utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowiazany jest poinformowaé Biuro Obstugi Klienta o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie
Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ushlug do uzywania, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od stwierdzenia tego
zdarzenia.
7. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wyladowan atmosferycznych Sprzet udostgpniony Abonentowi zostal odiaczony od zasilania
energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.
8. Warunki Promocji moga okre$la¢ warunki udostgpnienia Abonentowi przez Dostawce ustug Urzadzenia Odbiorczego lub Urzadzenia
Koncowego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia urzadzenia, w tym warunki jego zwrotu, a w przypadku rozwiazania
Umowy Abonenckiej, ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma nastapi¢. Udostepnienie urzadzenia Odbiorczego przez Dostawce ustug nie
zachodzi w przypadku nabycia Urzadzenia Odbiorczego lub Urzadzenia Koncowego realizujacego funkcje Urzadzenia Odbiorczego przez
Abonenta na wlasno$¢ na podstawie umowy sprzedazy, w szczegolnos$ci Rachunku potwierdzajgcego zakup Urzadzenia Odbiorczego lub
Koncowego.
9. Dostawca ustug bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzenia Koncowego, o ile zostato ono sprzedane na

wlasno$¢ przez Dostawce ustug lub na jego zlecenie, w przypadku uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, w ramach

ktorej sprzedano Urzadzenie Konicowe oraz w przypadku zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w Umowie Abonenckiej.

Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen Koncowych

§10
1. Urzadzenia Koncowe podiaczone do Zakonczenia Sieci powinny speilniaé zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.
3. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Koncowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia.
4. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢, bez koniecznoséci ponoszenia dodatkowych oplat przez Abonenta, uzywany przez Abonenta Sprzet
na inny, nawet jezeli wigzac si¢ to bedzie z koniecznosciag zmiany ustawien Urzadzenia Koncowego przez Abonenta. Abonent obowigzany
jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzgtu w wyznaczonym przez Dostawce ushug terminie.

Rodzaj swiadczonych Ustlug
§11
1. Dostawca ushug oferuje $wiadczenie:
a) Ustugi Internetowe, w tym w technologii $wiattowodowej lub w technologii kablowej Ethernet lub w technologii mobilnej,
b) Ustugi telefonii VoIP,
¢) Ustugi telewizji, w tym w technologii IPTV lub w technologii DTV,
d) Ustugi telefonii mobilne;j,
e) Ustugi Multimedialne,
- przy czym, Dostawca ustug informuje, ze kazda z Ustug moze by¢ §wiadczona przy wspolpracy z podmiotami trzecimi,
f) zwigzane z powyzszymi Ustugami, Ushlugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczacej danego
typu Ustugi.
2. Rodzaje Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre§la Umowa Abonencka.

Uslugi Internetowe

§12
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak rowniez §wiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatnie
badz nieodplatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem
bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. Powyzsze nie uniemozliwia oraz nie ogranicza, udostepnienia
przez Abonenta lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych uzytkownikow



koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

2. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ustug
konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen Koncowych, badz dokona innych czynnos$ci w nastepstwie czego niemozliwe lub znacznie
utrudnione bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajace ponowne korzystanie z
Ustugi, odbegdzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o ktorych mowa w § 8 ust.6 Regulaminu, o
ile Abonent wykonat wszystkie czynnos$ci zgodnie z instrukcjg otrzymang od Dostawcy ustug.

3. Dostawca ustug zaleca aby Abonent we wlasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia Urzadzen Koncowych przed
generowanymi w sieci Internet takimi zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojanskie, wltamania do komputerow, spam, itd., w szczegoélnosci
przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i stalej jego aktualizacji.

§13
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zarowno w stosunku do Dostawcy ustug jak i osob trzecich. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczefnstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne
instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego.
2. Abonent jest zobowigzany do:
a) nienaruszania praw witasnos$ci intelektualnej osob trzecich;
b) nierozpowszechniania materialow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie 0sob trzecich;
¢) nieprowadzenia dziatan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych lub przechowywanych w
nich informacji polegajacych w szczegolnosci na przelamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu mechanizméw lub procedur zabezpieczen;
d) niedokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapisow do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;
e) korzystania z Ustug Internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci, w tym jej
bezpieczenstwa oraz integralnosci.
3. W przypadkach stwierdzenia przez Dostawce ushug zachowan, o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej, Dostawca ustug wezwie Abonenta do
zaprzestania takich dziatan. W przypadku niezastosowania si¢ przez Abonenta do wezwania, Dostawca ustug uprawniony bedzie do
zawieszenia $wiadczenia Ustugi Internetowej, a takze do rozwigzania Umowy Abonenckiej.
4. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia postanowien z ust. 2 powyzej, w tym jest
zobowigzany do zwrotu Dostawcy ushug, kosztow poniesionych w celu usunigcia nieprawidlowosci z tym zwigzanych.

§14
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez Abonenta za posrednictwem Ushlug Internetowych u innych
podmiotéw niz Dostawca ushug;
b) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow
elektronicznych;
c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidlowa badz powolng transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustlug
internetowych;
d) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzenia Koncowego, utrate plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzgtu, chyba ze
uszkodzenie nastapito z winy Dostawcy ustug;
¢) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta. Dostawca uslug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma
obowiazku monitorowania materiatow, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta;
f) jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Usluga Internetowa w technologii mobilnej, Ustuga telefonii mobilnej lub Uslugi telefonii VOIP, Usluga e-pendrive

§15
1. Dostep do Ushugi Internetowej w technologii mobilnej, obejmuje:
a) Aktywacje Ustugi Internetowej w technologii mobilnej lub Ustug telefonii mobilnej;
b) przekazanie karty SIM z numerem MSISDN, z zastrzezeniem ze w przypadku zaméwienia wytacznie Ustugi Internetowej w technologii
mobilnej, karta SIM nie zapewnia wykonywania polaczen glosowych oraz przesylania i otrzymywania wiadomosci tekstowych lub
multimedialnych;
¢) aktywacje¢ karty SIM;
d) limit danych w zalezno$ci od wybranego Pakietu Taryfowego, z zastrzezeniem ze limit danych jest rozliczany odr¢bnie dla kazdej
wydanej karty SIM;
e) mozliwos¢ korzystania z Ustugi Internetowej w technologii mobilnej lub Ustugi telefonii mobilnej, wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze warunki Umowy Abonenckiej i Cennika do wybranego Pakietu Taryfowego stanowia inacze;j.
2. Przekazany przez Dostawce ustug, kod PIN i PUK Abonent zobowiazuje si¢ zachowaé¢ w tajemnicy. W przypadku zapoznania si¢ z
przekazanym kodem PIN lub PUK przez osoby trzecie, Abonent ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za uzycie lub postuzenie kodem PIN, PUK
lub karta SIM przez te osoby trzecie.
3. Kartg SIM nalezy chroni¢ przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty karty SIM,
Abonent zostanie obcigzony optata zgodnie z Cennikiem.
4. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty karty SIM albo zapoznania si¢ z przekazanym kodem PIN lub PUK lub karta SIM
przez osoby trzecie, Abonent jest zobowigzany niezwlocznie zglosi¢ ten fakt w Biurze Obstugi Klienta w celu zablokowania dostep do
Ustugi Internetowej w technologii mobilnej, Ustugi telefonii mobilnej lub zmiany kodu PIN lub PUK.
5. Dostawca ustug nie odpowiada za szkody wyrzadzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, zwiazane z
niezablokowaniem dost¢gpu do Ustugi Internetowej w technologii mobilnej, Ustugi telefonii mobilnej albo brakiem zmiany kodu PIN lub
PUK.
6. Zablokowana karta SIM zostaje uniewazniona po uptywie 14 dni od dnia zablokowania, chyba ze Abonent ztozy w tym terminie wniosek
o odblokowanie karty SIM.
7. Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie p6zniej niz w terminie 1 miesigca od dnia poinformowania Dostawcy ustug
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejna karte
SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastgpuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia przez Abonenta wniosku o wydanie kolejnej karty
SIM. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Pelna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN, nastgpuje w



terminie do 10 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

8. Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Dostawca ustug weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedacego osoba fizyczna
jest zastrzezony.

9. Dostawca ustlug odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest
zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL lub w przypadku niedostgpnosci systemu teleinformatycznego, z uwagi na cofnigcie
zastrzezenia numeru PESEL, trwajacej dtuzej niz 15 minut.

10. W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz
wywotana cofnig¢ciem zastrzezonego numeru PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze:

a) odmowic¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrdcenia dostgpnosci systemu albo

b) wyda¢ kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci Abonenta i udokumentowac dokonanie tej
weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzacy do identyfikacji Abonenta zostal wydany w czasie trwania niedostgpnosci systemu
teleinformatycznego, w ktéorym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL.

11. W ramach Ushugi e-pendrive, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi:

a) utrzymanie powierzchni dyskowej wraz z zapisanymi przez Abonenta na niej danymi;

b) mirrorowane utrzymywanej powierzchni dyskowej;

¢) zapewnienie dostgpu do powierzchni dyskowej poprzez wpigcie jej do sieci Internet;

d) utrzymanie serwera FTP realizujacego dostep do zabezpieczonej loginem i hastem powierzchni dyskowe;j;

e) korzystanie z Ushug e-pendrive w ramach Abonamentu.

12. W ramach $wiadczonej ustugi Dostawca ustug nie odpowiada za treSci i materialty przechowywane przez Abonenta na powierzchni
dyskowej. Abonent odpowiada za wszelkie tresci i materiaty umieszczane w ramach powierzchni dyskowej udostgpnianej Abonentowi przez
Dostawceg Ustug.

13. W ramach $wiadczonej ushugi Dostawca ustug nie odpowiada za ewentualne utracenie tresci i materialow przechowywanych przez
Abonenta na powierzchni dyskowej. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne utracenie tresci i materiatéw umieszczanych w
ramach powierzchni dyskowej udostepnianej Abonentowi przez Dostawce ustug.

14. Wymienione ustugi sg $wiadczone w ramach pakietow taryfowych wraz z dodatkowymi opcjami ushugi wybranymi przez Abonenta,
ktérych ceny okresla Cennik.

15. W ramach Ustugi e — pendrive, Dostawca uslug zapewnia nieodptatnie oprogramowanie pozwalajace na ustanowienie potaczenia
pomiedzy komputerem Abonenta a zarezerwowang powierzchnig dyskowa, przez caty okres korzystania z Ustugi e-pendrive. Udostepnienie
nieodplatnego oprogramowania nastapi poprzez dedykowany panel lub na stronie internetowej Dostawcy ushug.

16. Ustugi e-pendrive nalezg do grona Ustug Internetowych $§wiadczonych w technologii mobilne;j i sg niezalezng Ushuga.

§16

1. Abonent ma prawo zada¢ od Dostawcy ustug (a) nicodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ushug z dodatkowym
$wiadczeniem lub na numery poszczegdlnych rodzajow Ushug z dodatkowym $wiadczeniem oraz polaczen przychodzacych z takich
numerdw, jak réwniez poszczegolnych Ustug z dodatkowym $wiadczeniem (b) umozliwienia okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym §wiadczeniem albo ceny za potaczenie, w przypadku gdy ustuga jest rozliczana za cate potaczenie oraz
nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym §wiadczeniem lub potaczen przychodzacych, jezeli cena
przekracza cen¢ maksymalna wskazang przez Abonenta, (c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym $§wiadczeniem, dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 100 i
200 ztotych. Informacja o osiagnigciu w Okresie rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana: (i) w przypadku Ustugi telefonii
mobilnej, za posrednictwem wiadomosci SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania o osiggni¢ciu w Okresie rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany z chwilg otrzymania potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o osiggni¢ciu progu
kwotowego w centrum SMSC obstugiwanym przez Dostawce ustug do zarzadzania wiadomosciami SMS, (ii) w przypadku Ustugi telefonii
VOIP — poprzez wykonanie co najmniej 3 prob potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od osiagnigcia progu kwotowego.

2. Jezeli Abonent nie okre$li progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prog ten wynosi 35 ztotych w Okresie
rozliczeniowym. Po osiagnigciu progu kwotowego, $wiadczenie Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, ktore wiaza si¢ z obowigzkiem zaptaty
po stronie Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz osiagniety progu kwotowego sposrod tych
oferowanych przez Dostawce ustug.

3. W przypadku Ushug telefonii VOIP lub Ustlug telefonii mobilnej, Abonentowi przyshuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie
mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta Dostawcy ustug lub obowiazujacymi przepisami prawa.
4. Abonent Ustugi telefonii VOIP nie moze wykorzystywaé jakichkolwiek urzadzen, ktére umozliwiaja podtaczenie do Sieci Dostawcy
ustug i kierowanie do niej polaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposob niezgodny z
obowiazujacymi przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie w komunikacji elektroniczne;j.

5. W przypadku Ustugi telefonii VOIP oraz Ustugi telefonii mobilnej, umieszczenie danych Abonenta bgdacego osoba fizyczng w spisie
abonentow odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrgbnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujacym spis
abonentow lub $§wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta
i tajemnicy komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub znaku
identyfikujacego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c) w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy,
przy ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci albo w przypadku Ustugi glosowej - nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania.
Dostawca ustug poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsigbiorcy, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.

6. Dostawca ustug informuje Abonenta bedacego Konsumentem, o poziomie wykorzystania limitu zuzycia Uslugi Internetowej w
technologii mobilnej, Ustugi telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilne;j:

a) o zblizajacym si¢ osiggni¢ciu limitu danych - przed osiggnig¢ciem limitu danych,

b) o catkowitym wykorzystaniu limitu danych - niezwtocznie po wykorzystaniu limitu danych

7. W odniesieniu do Ustug Internetowych w technologii mobilnej, informacje o ktoérych mowa w ust. 6 powyzej, Dostawca ustug
przekazuje poprzez wystanie wiadomosci tekstowej SMS.

8. W odniesieniu do Ustug telefonii VOIP, Dostawca uslug wykonuje 3 proby polaczenia z Abonentem, w celu poinformowania o
zdarzeniach z ust. 6 powyzej, w okresie 24 godzin przed osiggnigciem limitu lub nie pdzniej niz 48 godzin od momentu calkowitego
wykorzystania limitu - po jego wykorzystaniu.

9. W odniesieniu do Ustugi telefonii mobilnej, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢ weryfikacji stanu limitu zuzycia Ustlugi
telefonii mobilnej, po wpisaniu odpowiedniego kodu i naci$ni¢ciu przycisku inicjowania potgczenia a Dostawca ushug przekazuje informacje
o pozostatej do wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesytajac wiadomos¢ tekstowa.

10. Postanowienia wskazane w ust. 6-9 powyzej, stosuje si¢ odpowiednio do Mikroprzedsigbiorcy, Matego przedsigbiorcy i Organizacji
pozarzadowej, chyba ze podmiot ten wyrazit zgode na to, Ze to postanowienie nie bedzie miato do niego zastosowania.



11. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostgpnianym stuzbom ustawowo powolanym do niesienia pomocy. Z uwagi na
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii VOIP w sieci innego dostawcy ustug, z ktorym Abonent ma zawarta umowe o
$wiadczenie Ustug Internetowych, mozliwe sa ograniczenia w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych wynikajace z nienalezytego
wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu polaczen na numery alarmowe do wlasciwego
terytorialnie centrum ratunkowego moga wynikaé takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy uslug o zmianie
lokalizacji Sprzetu.

12. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Sprzgtu, z ktdrego wykonywane jest polaczenie. W przypadku Ustugi telefonii VOIP
lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ushugi telefonii VOIP zmieni lokalizacje Sprzetu inicjujacego/
odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania potaczen na numery alarmowe
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug.

13. W celu dokonywania zgloszen dotyczacych wiadomosci SMS, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze ich tre$¢ wyczerpuje znamiona
Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS na wilasciwy w tym celu numer
skrocony 8080 do CSIRT NASK.

14. Dostawca ustug za pomocag systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng identyfikacje niezwlocznie blokuje
wiadomo$¢ SMS zawierajace tres¢ zgodng z treScig wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacja o wystapieniu
Smishingu.

15. Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej niezwlocznie po otrzymaniu informacji z
CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania badZ o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za wiadomos¢ niestanowigcg Smishingu.
16. Dostawca ustug za pomoca systemu teleinformatycznego pozwalajagcego na automatyczng identyfikacje moze roéwniez blokowac
wiadomos$ci SMS oraz wiadomo$ci MMS zawierajace tre$¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tre$¢ wzorca wiadomosci
przekazanego przez CSIRT NASK.

17. Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajace nadpis albo wariant nazwy lub skrotu uzyty jako nadpis, ujety w wykazie
nadpisow podmiotéw publicznych, ktdre nie zostaty wystane przez integratora ustug SMS wpisanego w wykazie integratorow ustug SMS dla
podmiotow publicznych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrotu w wykazie nadpisow
podmiotéw publicznych.

18. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca ustug blokuje potaczenie glosowe albo ukrywa identyfikacje numeru
wywolujacego dla uzytkownika koncowego.

19. Dostawca ustug blokuje dostgp do numeru lub Uslugi w terminie nie krotszym niz 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa
UKE naktadajacej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji
elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca ustug wstrzymuje pobieranie optat za
potaczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.

20. Abonent, ktorego wiadomos¢ SMS zostata zablokowana, moze wnie$¢ sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do dorgczen
elektronicznych Prezesa UKE.

Zmiana Dostawcy ustug. Billing oraz Billing Szczegétowy

§17
1. Abonent ma prawo do:
a) nieodplatnej zmiany dostawcy Ustugi Internetowej i zachowania ciaglosci §wiadczonej Ustugi Internetowej, z zastrzezeniem ze zmiana
nie moze trwac dtuzej niz 1 dzien roboczy od dnia uzgodnionego z nowym dostawca,
b) zgloszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilnej, wraz z przeniesieniem numeru do istniejacej
sieci innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numerdéw geograficznych, (ii) terenie catego kraju - w przypadku
numeroéw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie numeru nastapi nie po6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
uzgodnionego z nowym dostawca.
2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dzialalnoéci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii
VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, ma prawo do nieodptatnego przeniesienia numeru przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy ustug na:
a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,
b) na terenie calego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy:
a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
¢) na koniec okresu obowiazywania Umowy Abonenckiej wymaganego do skorzystania z Promocji.
4. W przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia oplaty na rzecz Dostawcy ustug, w wysoko$ci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz wysoko$¢ Abonamentu za jeden Okres rozliczeniowy, powickszonej o odszkodowanie wskazane w § 1 ust. 1 Umowy
Abonenckiej.
5. W przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ushlugi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawca ustug, na
zasadach okreslonych dotychczas w Umowie Abonenckiej lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:
a) w przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ushlugi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty Abonamentu naleznego do czasu
rozwigzania Umowy,
b) w przypadku zgloszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, na koniec okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreSlony w ramach
Promocji — do zaptaty Abonamentu do konca okresu obowigzywania Umowy Abonenckie;j.
6. Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Internetowej w zwiazku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o
ktorym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi Internetowej przez nowego dostawce.
7. Za czynnosci zwiazane z realizacja uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Dostawca ustug nie pobierze od Abonenta innych
dodatkowych opfat.
8. Dostawca ustug, bedzie zobowigzany $wiadczy¢ Ushluge Internetowa, Ustuge telefonii VOIP lub Ustuge telefonii mobilnej na
dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Internetowej, Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii
mobilnej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca. W przypadku gdy §wiadczenie Ustugi Internetowej, Ustugi telefonii VOIP lub
Ustugi telefonii mobilnej nie nastgpi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, dotychczasowy dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustugi



Internetowej, Ustug telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilne;.

9. Jezeli rozpoczgcie $wiadczenia Ushugi Internetowej, Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej przez nowego dostawcg, nie
nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi
bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, a umowg z nowym dostawcg bedzie uwazac si¢ za niezawarta.
10. W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi Internetowej, Dostawca ustugi jest dostawca, do ktérego Ustuga Internetowa miata zostaé
przeniesiona i nie doszto do rozpoczg¢cia §wiadczenia Ustugi Internetowej w ustalonym terminie,

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru, Dostawca ustug jest
dostawca, od ktérego Ustuga telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru miata zosta¢ przeniesiona i nie
doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru w ustalonym terminie
- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy miesi¢cznych Abonamentow, za Ustugi Internetowe, Ustugi
telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych, chyba ze op6znienie
nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastgpil z przyczyn lezacych po stronie systemu
stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi. Kwot¢ odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
rozpoczetych dni, ktore uptynely od ustalonego umownie terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Internetowej, Ustugi telefonii VOIP lub
Ustugi telefonii mobilnej, do dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi Internetowej, Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej lub
uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczg¢cia $wiadczenia Ustugi Internetowej, Ustugi Telefonii VOIP lub Ushugi telefonii
mobilne;j.

11. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi telefonii mobilnej oraz Ustugi Internetowej w technologii mobilnej, realizacja uprawnien
do zmiany dostawcy ustugi jest realizowana jak dla Ustugi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru.

12. W przypadku Ustugi telefonii VOIP lub Ushugi telefonii mobilnej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru
w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze Abonent zrzekl si¢ tego prawa lub dorgczenia
Abonentowi informacji o przejgciu zobowiazan Dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do wykonywania zasobow numeracji.

§18
1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym Rachunkiem, Billing zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych Ustugach z
podaniem w przypadku Ustug Internetowej w tym §wiadczonej w technologii mobilnej, Ustug telefonii VOIP oraz Ustug telefonii mobilnej,
dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej warto$ci zrealizowanych przez Abonenta potaczen.
2. W przypadku Ushug z dodatkowym $wiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w Billingu:
a) numer wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi z dodatkowym §wiadczeniem;
b) informacj¢ o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej udostepniony jest rejestr numeréw dla Ustug z dodatkowym $wiadczeniem,;
¢) informacj¢ o mozliwosci ztozenia zadania blokowania numeréw dla Ustug z dodatkowym §wiadczeniem.
3. Billing szczegotowy dla Ustug telefonii VOIP lub Ushug telefonii mobilnej, dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie,
wedle stawki okreslonej w Cenniku, wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres rozliczeniowy, ktdrego dotyczy ten Billing szczegotowy, a
jezeli nie jest to mozliwe w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia zadania Abonenta.
4. Billing szczegotowy dla Ustug telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilnej, obejmuje dane za okres poczawszy od biezacego Okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt zadanie, do konca Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktdrego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dor¢czania tego wykazu.
5. Jezeli Abonent ztozy reklamacje na Ustuge telefonii VOIP lub Ushuge telefonii mobilnej i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, optata
pobrana za dostarczenie Billingu szczegétowego dla Ustug telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilnej, zostanie zwrdcona.

Usluga telewizji

§19
1. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi telewizji na zasadzie udostegpniania programéw telewizyjnych lub radiowych oferowanych w Pakietach
Taryfowych.
2. Rodzaj wybranego Pakietu Taryfowego okresla szczegotowo Umowa Abonencka oraz Cennik. Wykaz programow wchodzacych w sktad
wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, stanowi zalacznik do Umowy Abonenckie;j.
3. Dostawca udostgpnia Abonentowi w ramach Ustugi telewizji, Urzadzenie Odbiorcze typu STB. Z tytulu udostepnienia Urzadzenia
Odbiorczego Dostawca ustug moze pobierac optate okreslong w Umowie Abonenckiej i Cenniku.
4. Zasady zwrotu Sprzetu, w tym Urzadzenia Odbiorczego zostaly okreslone w § 26 Regulaminu.
5. Usluga telewizji $wiadczona we wspolpracy z podmiotami trzecimi, umozliwia dokonanie Aktywacji i dezaktywacji Ustugi dodatkowej w
ramach Ushugi telewizji, bez koniecznosci zmiany Umowy Abonenckiej, z poziomu TV Panel. Lista Ustug dodatkowych umozliwiajacych
taka zmiang, jest dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug.
6. Usluga telewizji $wiadczona we wspdtpracy z podmiotami trzecimi, umozliwia dokupienie Ustug dodatkowych takie jak VOD, EPG,
RMFon, PVR, CatchUP TV, ustuga blokady rodzicielskiej, dostgp do serwisow informacyjnych lub multimedialnych.

§20
1. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
a) tres¢ i forme¢ programow telewizyjnych lub radiowych, udostgpnianych Abonentowi w ramach Ushugi telewizji;
b) zmiang ramowki programéw telewizyjnych lub radiowych;
¢) za prawidlowos$¢ dostarczonych przez nadawcow programow telewizyjnych lub radiowych informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
2. Abonent uprawniony jest do kopiowania w catosci lub w czg$ci programoéw telewizyjnych wytacznie dla wlasnego uzytku osobistego,
jezeli nie taczy si¢ z tym osigganie korzySci majatkowych. Kopiowanie w jakichkolwiek innych celach jest zabronione. Dostawca ustug
moze ograniczy¢ nagrywanie programow telewizyjnych i innych tresci na zewngtrznych no$nikach danych.
3. Korzystanie z Ustug telewizji przez inne osoby, w Lokalach do ktérych dostep ma wigkszy ograniczony lub nieograniczony krag osob
oraz przez klientdow Abonenta, mozliwe jest wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy ustug.
4. W okresie od przylaczenia do Sieci do rozpoczgcia $wiadczenia Ustug telewizji, oraz w okresach testowych lub promocyjnych, Dostawca
ustug moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat, dodatkowe programy telewizyjne lub radiowe, nieobjete Umowa Abonencka.
Udostepnienie lub wycofanie udostgpnionych w ten sposdb programéow telewizyjnych lub radiowych nie wymaga poinformowania Abonenta
o tym fakcie i nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckie;j.
5. Dostawca ustug oprocz dostepu do programow telewizyjnych lub radiowych, moze $wiadczy¢ Ustugi dodatkowe do Ustugi telewizji,
jezeli zostaly wybrane lub udostgpnione przez Abonenta. Udostgpnienie Ustug dodatkowych do Ustugi telewizji nastepuje poprzez
umozliwienie ich uruchomienia na Urzadzeniu Odbiorczym typu STB, po wpisaniu przez Abonenta kodu PIN udostgpnionego przez
Dostawce ustug. Do Ustug dodatkowych dla Ustug telewizji zalicza si¢ takie Ustugi dodatkowe jak: VoD (Video on Demand), dostep do
serwisow multimedialnych i informacyjnych lub EPG (elektroniczny przewodnik po programach).



6. Przekazany przez Dostawce ustug kod PIN o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Abonent zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy. W
przypadku zapoznania si¢ z przekazanym kodem PIN przez osoby trzecie, Abonent ponosi peing odpowiedzialno$¢ za uzycie lub poshuzenie
kodem PIN przez te osoby. W przypadku zapoznania si¢ z przekazanym kodem PIN przez osoby trzecie, Abonent jest zobowigzany
niezwlocznie zmieni¢ kod PIN.

7. Dostawca ustug nie odpowiada za szkody wyrzadzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, zwiazane z

niezablokowaniem dost¢pu do Ustug dodatkowych do Ustugi telewizji lub niezmienieniem kodu PIN.

8. Funkcjonalno$¢ danych wytwarzanych i dostarczanych w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tre§ci w ustudze VOD, EPG

(Tresci cyfrowe), to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) VOD - Tre$ciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladac
wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzetu (wlasnego albo
udostepnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym. Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych utworéw oraz
ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Dostawca ustug
stosuje system kodowania Tresci cyfrowych.

b) EPG - Tre$ciami cyfrowymi sg udostgpniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie telewizora informacje, w tym informacje na
temat programow telewizyjnych lub radiowych dostgpnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen
korzysta¢ z udostgpnionych im informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Dostawca ustug stosuje system kodowania Tresci
cyfrowych.

9. Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki
niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ushugi telewizji sg przez Dostawce uslug wytwarzane i
dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystaja z nastgpujacych ustug dodatkowych:

a) VOD — w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania telewizora umozliwiajacego korzystania z przekazanego Urzadzenia
Odbiorczego typu STB lub WD;

b) EPG - w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora umozliwiajacego korzystania z przekazanego Urzadzenia
Odbiorczego typu STB lub WD.

§21
1. System kodowania Urzadzenia Odbiorczego typu STB udostgpnionego Abonentowi realizuje techniczne $rodki ochrony tresci.
2. Dostawca ustug oswiadcza, ze Sie¢ uzywana do realizacji $wiadczenia Ushlug telewizji oraz Urzadzenia Odbiorcze zapewniaja
interoperacyjnos¢ Ustug telewizji i spetniaja wymagania techniczne i eksploatacyjne umozliwiajace $wiadczenie Ustug telewiz;i.
3. Programy telewizyjne lub radiowe odbierane w formacie szerokiego ekranu rozpowszechniane s3 w niezmienionym formacie.
4. Urzadzenia Odbiorcze umozliwiaja:
a) odbior niekodowanych cyfrowych transmisji telewizyjnych, z zastrzezeniem ze funkcja ta moze by¢ niedostgpna na Urzadzeniach
Odbiorczych bedacych przedmiotem najmu lub uzyczenia;
b) dekodowanie za pomocg jednolitego algorytmu kodowania cyfrowych transmisji telewizyjnych kodowanych.
5. Dostawca uslug moze zapewni¢ interfejs programu aplikacyjnego, w szczegodlnosci jezeli taki obowiazek zostal nalozony w drodze
decyzji Prezesa UKE.

Usluga Multimedialna

§22
1. Do Ustugi Multimedialnej zastosowanie znajda odpowiednie postanowienia §19 i § 20 Regulaminu, chyba ze postanowienia ponizej
stanowig inaczej.
2. Dostep do Ustugi Multimedialnej obejmuje:
a) Aktywacj¢ Ustugi Multimedialnej;
b) dostep do Ustugi Multimedialnej zgodnie z Pakietem Taryfowym za posrednictwem Sprzetu, Urzadzenia Koncowego lub aplikacji
instalowanej na innym urzadzeniu w tym urzadzeniu przeno$nym;
¢) mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Multimedialnej wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze warunki Umowy
Abonenckiej i Cennika do wybranego Pakietu Taryfowego stanowig inaczej.
3. Ustuga Multimedialna wymaga dla swojego dziatania dostgpu do Internetu oraz korzystania z WD.
4. Przekazane przez Dostawce ushug, dane do logowania si¢ do Ustugi Multimedialnej, Abonent zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy. W
przypadku zapoznania si¢ z przekazanymi danymi do logowania si¢ do Uslugi Multimedialnej przez osoby trzecie, Abonent ponosi pelna
odpowiedzialnos$¢ za uzycie lub postuzenie si¢ danymi logowania do Ustugi Multimedialnej przez te osoby.
5. W przypadku zapoznania si¢ z przekazanymi danymi do logowania si¢ do Uslugi Multimedialnej przez osoby trzecie, Abonent jest
zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ dane logowania si¢ do Ustugi Multimedialnej, a w przypadku braku mozliwosci samodzielnej zmiany
takich danych zgtosi¢ ten fakt w Biurze Obstugi Klienta w celu zablokowania dostepu do Ustugi Multimedialne;.
6. Dostawca ustug nie odpowiada za szkody wyrzadzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, zwiazane z
niezablokowaniem dostgpu do Ustugi Multimedialne;.
7. Zmiana danych logowania do Ustugi Multimedialnej nast¢puje na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug moze umozliwié
sktadanie wnioskow za pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegto$é, w szczegdlnosci przez Elektroniczne Biuro Obshugi. Zmiana danych
logowania do Ustugi Multimedialnej, moze wigza¢ si¢ z optata okres§long w Cenniku.
8. O ile w wybranym Pakiecie Taryfowym ustalony zostat limit §rodkow na realizacje Ustugi Multimedialnej, informacja o wyczerpaniu
limitu $rodkéw przystugujacego w wybranym Pakiecie Taryfowym dla Ustugi Multimedialnej zostaje przeslana nieodplatnie za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania na odlegtosé, w szczegdlnosci poprzez Elektroniczne Biuro Obshugi, poczte elektroniczng lub
wiadomo$¢ SMS. Dodatkowo, Abonent moze otrzymywac nieodptatne informacje o zblizajacym si¢ koncu limitu srodkow, z zastrzezeniem,
ze ich ilos¢ i czgstotliwo$¢ zalezy od regulacji prawnych i podmiotu trzeciego przy wspolpracy z ktorym Ustuga jest Swiadczona.
9. Usluga Multimedialna $wiadczona we wspoélpracy z podmiotami trzecimi, umozliwia dokonanie Aktywacji i dezaktywacji Uslugi
dodatkowej w ramach Ustugi Multimedialnej, bez koniecznosci zmiany Umowy Abonenckiej, z poziomu TV Panel. Lista Ustug
dodatkowych umozliwiajacych taka zmiang, jest dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug.
10. Usluga Multimedialna $wiadczona we wspolpracy z podmiotami trzecimi, umozliwia dokupienie Ustug dodatkowych takie jak VOD,
EPG, RMFon, PVR, CatchUP TV, ustuga blokady rodzicielskiej, dostep do serwiséw informacyjnych lub multimedialnych.

Tryb i warunki wypowiadania oraz rozwigzania Umowy Abonenckiej, odszkodowanie nalezne w momencie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przed okresem na jaki zostala zawarta
§23
1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe¢ Abonencka, z zachowaniem 1- miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym druga Strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy



Abonenckiej. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢c Umowe Abonencka, wylacznie z waznych przyczyn. W przypadku gdy Umowa
Abonencka zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, kazdej
ze stron przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

2. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej moze by¢ ztozone na pismie lub przestane poczta elektroniczng
na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy o$wiadczenie Abonenta jest przesytane poczta elektroniczng, Dostawca
ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu w 1 wybrany sposob:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie Abonenckiej;

b) poprzez wykonanie potgczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie Abonenckiej, z
zastrzezeniem ze Dostawca ushug wykonuje tylko do 3 préb potaczenia z Abonentem;

¢) wystanie wiadomo$ci poczta elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie Abonenckiej.

3. Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nos$niku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej,
przestane na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$§wiadczenia, wskazujac nazwe
Uslugi, ktorej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania o$wiadczenia oraz dzien zakonczenia §wiadczenia Ushug.

4. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu ztozone przez Abonenta powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny, numer Umowy Abonenckiej, imie i
nazwisko Abonenta, adres Zakonczenia Sieci.

5. W przypadku wygas$niecia albo rozwigzania Umowy Abonenckiej na Ustugi Internetowe, w ramach ktorej Dostawca ustug zapewniat
dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres jest zwigzany z nazwa handlowg lub znakiem towarowym Dostawcy ushug, Abonent moze
zadac nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesigcy od dnia wygasniecia albo rozwigzania
Umowy Abonenckie;j.

6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Abonenckiej zostato opisane w § 4 ust.4 Regulaminu oraz § 2 ust. 4 -5 Umowy Abonenckiej.

7. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okresdéw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostgpnia go
osobom trzecim,;

b) kopiuje programy telewizyjne lub radiowe udostepnione w ramach Uslugi telewizji lub Ustugi Multimedialnej w catosci lub czesci w
celach przekraczajacych zakres wlasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli taczy si¢ z tym osigganie korzys$ci majatkowych;

¢) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug, oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

d) postuguje si¢ Urzadzeniem Koncowym nieautoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta
takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidlowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaklocajace
prawidtowe funkcjonowanie Sieci, wptywajace na jej bezpieczenstwo lub integralnos¢;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez nie
umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

g) utraci tytul prawny do Lokalu;

h) w przypadku Uslug Internetowych — narusza postanowienia §12 lub §13 Regulaminu;

- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustlug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, gdy

mimo zawieszenia Uslug z przyczyn wskazany powyzej zgodnie z § 25 Regulaminu oraz wezwania Abonenta do zaniechania naruszen

wskazanych powyzej, w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo
skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie naruszen bezskutecznie uptynat.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, przez Abonenta badZz Dostawce ustug z winy Abonenta,

przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaplaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy cze$ci Abonamentu wskazanego w Umowie Abonenckiej, ktory Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania

Umowy Abonenckiej — z tytulu §wiadczenia Ustugi;

b) réznicy pomiedzy Cena brutto bez Promocji za zakup Urzadzenia Koncowego a Ceng brutto z Promocja za zakup Urzadzenia

Koncowego, ktora to réznicg Abonent bytby zobowigzany zaptaci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej, tak jakby

Urzadzenie Koncowe bytoby sprzedawane na raty— z tytutu sprzedazy Urzadzenia Koncowego.

9. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 8§ powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedacego Konsumentem, Umowy Abonenckiej przed rozpoczg¢ciem przytaczenia go do Sieci Dostawcy

ustug, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacja, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Urzadzenie

Koncowe;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofnig¢cia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez Dostawce ustug.

10. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktorejkolwick z ustug objetych Umowa, z uwagi na jej

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, Abonentowi bgdacemu Konsumentem, przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w

odniesieniu do pozostalych Uslug objetych Umowa. Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato wyraznie zastrzezone, ze §wiadczenie jednej

Ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca ustlug moze zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie skutkowato automatycznym

wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowa (szczegodlnie w przypadku korzystania z Pakietow Taryfowych).

11. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebgdacego Konsumentem, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze si¢ z przejgciem jego praw

i obowigzkow przez nastgpce prawnego Abonenta;

¢) jezeli w okresie 180 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie § 25 Regulaminu, nie ustang przyczyny zawieszenia.

Tryb i warunki przedluzania Umowy Abonenckiej
§24

1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 7 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej, przesle poczta, poczta
elektroniczng na adres Dostawcy ushug lub ztozy osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o§wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy
Abonenckiej. Przed automatycznym przedluzeniem Umowy Abonenckiej na czas nieokreslony, Dostawca ustug dorgczy Abonentowi na
Trwalym no$niku, nie podzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta, informacje o automatycznym
przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci o zmianie warunkow $wiadczenia Ustug wzgledem warunkow obowigzujacych w
okresie, na ktory Umowa zostata zawarta (w tym przedstawi Cennik obowiazujacy Abonenta po automatycznym przedhuzeniu Umowy),
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa Abonencka.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy Abonenckiej w Umowg Abonencka na czas nieokre$lony, Dostawca ustug informuje
Abonenta, raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczacych Ushug objetych Umowa Abonencka, ktéra
ulegla automatycznemu przedtuzeniu w Umowe Abonencka na czas nicokreslony. Dostawca ustug zapewnia Abonentom wykonanie



potaczenia glosowego pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanego w Umowie Abonenckiej, w celu uzyskania informacji o
alternatywnych Pakietach Taryfowych, jezeli takie sa oferowane przez Dostawceg ustug.

Zawieszenie §wiadczenia Ustug
§25

1. Dostawca uslug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi jezeli Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go

osobom trzecim;

b) kopiuje programy telewizyjne lub radiowe udostgpnione w ramach Ustugi telewizji lub Ustugi Multimedialnej, w catosci lub cze$ci w

celach przekraczajacych zakres wlasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli taczy si¢ z tym osiaganie korzysci majatkowych;

¢) wykorzystuje Sprzgt zarejestrowany przez Dostawce ushug, oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

d) postuguje si¢ Urzadzeniem Koncowym nieautoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do poslugiwania si¢ przez Abonenta

takim urzadzeniem wynika z bezwzglgdnie obowiazujacych przepisow prawa;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktocajace

prawidlowe funkcjonowanie Sieci, wplywajace na jej bezpieczenstwo lub integralnosé

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy uslug wymiang Sprzgtu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez nie

umozliwia dostgpu do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

g) utraci tytul prawny do Lokalu;

h) w przypadku Ustug Internetowych — narusza postanowienia §12 lub §13 Regulaminu;

i) dokonuje konfiguracji Sprzetu lub innych zmian w Sprzecie — bez zgody Dostawcy ustug.

2. Zawieszenie $wiadczenia Uslug moze nastgpi¢ rowniez na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z optatami wynikajacymi z

Umowy Abonenckiej, z wylaczeniem Abonentdw korzystajacych z Ustug na Promocji. Zawieszenie §wiadczenia Uslug na wniosek

Abonenta moze nastapi¢ raz w roku na okres nie dtuzszy niz dwa miesigce. We wniosku o zawieszenie Ustugi, Abonent wskazuje termin

ponownej Aktywacji Ustug.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, powinien by¢ ztozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowaé od poczatku

kolejnego Okresu rozliczeniowego, nastgpujacego po Okresie rozliczeniowym w ktérym wniosek zostat dorgczony Dostawcy ustug.

4. Za zawieszenie §wiadczenia Ushug na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.

5. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

6. Ponowna Aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 powyzej, nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

7. W okresie zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 1 powyzej, Dostawcy ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu.

Do zwrotu Sprzgtu stosuje si¢ postanowienia §26 Regulaminu.

8. Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, w przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptata za $wiadczong Ustuge, Dostawca ustug
moze wezwac Abonenta do zaplaty zalegto$ci w terminie 7 dni od dorgczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Dostawca ustug moze ograniczy¢ Abonentowi §wiadczenie Ustug.

9. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustlug telefonii VOIP lub Ustug telefonii mobilnej, Dostawca ustug zablokuje mozliwo$é
inicjowania poftaczen glosowych, za wyjatkiem polaczen na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia §wiadczenia Ustugi
Internetowej, Dostawca ustug obnizy predkosé dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych przez Dostawce ustug. W
przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telewizji lub Ustug Multimedialnych, Dostawca ustug ograniczy dostgp do programow
telewizyjnych lub radiowych w tym poprzez wyswietlaniu komunikatéw o zaleglosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym ogladane sa
przez Abonenta Ustugi telewizji lub Ustugi Multimedialne.

10.Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Uslug, Abonent nie uisci optaty za §wiadczenie Ushugi, Dostawca ustug powiadomi
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od dorgczenia Abonentowi takiego zawiadomienia,
Dostawca ustug zawiesi §wiadczenie nieoptaconej Ustugi.

11. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii VOIP lub Ustugi telefonii mobilnej, Abonent bedzie mogt korzystaé wylacznie z
potaczen na numery alarmowe. Zawieszenie $wiadczenia Ustug Internetowych lub Ustug telewizji lub Uslug Multimedialnych bedzie
polegaé na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ushug.

12. Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug
wznowi §wiadczenie Ushlug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zaleglych naleznosci z tytulu §wiadczenia Ustugi. Dostawca
ustug stosuje optate za wznowienie Swiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci okre§lonej w Cenniku.

13. Jezeli Abonent nie ui$ci naleznosci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Dostawca ustug zawiadomi Abonenta
o zamiarze wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaplate naleznosci, Dostawca ustug wypowie
Umowe Abonencka z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony w zwigzku z
brakiem zaptaty przez Abonenta zaleglych naleznosci z tytulu $§wiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie przystugiwato prawo do
odszkodowania, na zasadach okre§lonych w § 23 ust. 8 i 9 Regulaminu.

14. Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 8, 10 i 13 powyzej, na Trwatym no$niku, na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

15. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z uiszczaniem oplat za $wiadczone Ustugi, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakres$leniem 14 -dniowego terminu na zaptatg zalegtych naleznosci. Po bezskutecznym uplywie tego
terminu, Dostawca ustug zawiesi §wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

Warunki zwrotu Sprzetu ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpié

§26
1. Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej albo odstgpienia od Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do
zwrotu Sprzgtu w Biurze Obshugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej. W przypadku, gdy Sprzet zostal zainstalowany na state na zewnatrz przez Dostawce
ustug lub Przedstawiciela Dostawcy ustug, z chwilg rozwigzania lub wygasni¢ccia Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do
poinformowania Dostawcy ushug o gotowosci do demontazu Sprzgtu, w godzinach jego urzgdowania — nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej. Demontaz Sprzg¢tu odbywa si¢ na koszt Abonenta za dodatkowa optatg okreslong w
Cenniku.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, Dostawca ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzgtu. W przypadku niezwrocenia
Sprzetu w Biurze Obshlugi Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug za dodatkowa optata okreslong w
Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.
3. W przypadku opo6znienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzgtu, Dostawca ustug moze
obcigzy¢ Abonenta karag umowng za opdznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku, z zastrzezeniem zapisOw ust. 4 ponizej.
4. W przypadku niezwrocenia Sprzetu mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ushug, badZ zwrotu Sprzgtu uszkodzonego lub



zuzytego w stopniu nicodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowiagzany bedzie do zaplaty kary umownej za niezwrdocenie
Sprzgtu lub zwrécenie Sprzetu uszkodzonego, okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia
wlasnosci Sprzetu na Abonenta.

5. Dostawca ustug jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych w sytuacji,
gdy wysoko$¢ szkody przewyzszy wysokos¢ kar umownych.

6. Dostawca ushug informuje, ze zuzyty Sprzet nie moze by¢ umieszczany lacznie z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony do
Dostawcy ustug, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Realizujac ten obowigzek, gospodarstwa domowe przyczyniajg si¢ do
ponownego uzycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego Sprzetu, w szczegdlnosci Sprzetu na ktorym zostal umieszczony symbol
sktadajacy si¢ z przekreslonego kolorowego kontenera na odpady wskazujacy na selektywne zbieranie zuzytego sprzetu. Umieszczenie
zuzytego Sprzgtu wraz z innymi odpadami moze stanowi¢ zagrozenie dla Srodowiska i zdrowia ludzi wynikajace z obecnosci sktadnikow
niebezpiecznych w Sprzgcie. Informacja o masie Sprzgtu jest w takim przypadku dotaczona do Sprzgtu przez producenta.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy uslug oraz Abonenta

§27
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug, wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie lub Umowie Abonenckiej. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ushug nie obejmuje
korzysci utraconych przez Abonenta niebedacego Konsumentem.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji
Iub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktocenia w §wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania
Abonenta.
3. Za kazdy dzien, w ktorym wystapita przerwa w $wiadczeniu Ustugi wynikajaca z Usterki lub Awarii, Abonentowi przystuguje prawo do
odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu za Ustugg, ktorej dotyczyta Usterka lub Awaria.
4. Z tytulu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje
Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu za Ustuge, ktorej Aktywacja dotyczyta.
5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie z tytulu nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej lub jej
niewykonania, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunig¢cie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
6. Przyznanie odszkodowania nast¢puje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta.
7. Dostawca zastrzega, iz prawidlowe $wiadczenie Uslug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i
modernizacyjnych Sprzetu oraz Sieci, skutkujacych krétkotrwatymi, nie trwajacymi tacznie dhuzej niz 24 godziny w miesigcu, przerwami w
mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone beda przez Dostawce w sposob zapewniajacy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla
Abonentow. Czas trwania przerw powyzej 24 godzin traktowany jest jako Awaria.

Zakres Uslug serwisowych i sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami ktére je Swiadcza

§28

1. Abonent moze zgltasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat Uslug, telefonicznie na numer kontaktowy

Dostawcy ustug, za posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurach Obstugi Klienta.

2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sa dostgpne na stronie www.optimanet.pl.

3. Usunigcie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgltoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do

usunigcia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgltoszenia Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te informacje zglaszajacemu

Abonentowi.

4. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do

usunigcia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgloszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacje zglaszajacemu

Abonentowi.

5. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koncowych.

6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w

celu przegladu oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢

obecny Abonent lub inna osoba petnoletnia.

7. Naprawa lub wymiana Sprzgtu nastgpuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie,

b) odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bg¢dacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka,

Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaplata:

(1) kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja si¢ usunaé,

(i1) oplaty za wymiang Sprz¢tu zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja si¢ usunac.

8. Wymiana Sprz¢tu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub

zniszczonego, wzglednie kopii protokolu zgloszenia kradziezy Sprze¢tu wiasciwemu organowi §cigania. W szczegdlnym przypadku,

Dostawca ustug moze umozliwi¢ wymian¢ Sprzgtu, o ktorym mowa w tym ustgpie, przez Przedstawiciela Dostawcy ustug w Lokalu

Abonenta, na koszt Abonenta, za dodatkows optata okreslong w Cenniku. W przypadku, gdy Sprzgt zostal zainstalowany na stale na

zewnatrz przez Dostawce ustug lub Przedstawiciela Dostawcy ustug, demontaz Sprzgtu, wymiana i ponowny montaz odbywa si¢ za

posrednictwem Dostawcy ustug lub Przedstawiciela Dostawcy ushug na koszt Abonenta, za dodatkowa optata okreslong w Cenniku.

9. Za konsultacje techniczne i podlaczenie Urzadzen Koncowych na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobiera¢ oplate okreslong w

Cenniku.

10.Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegblnosci z przyczyn wymienionych w ust. 5 powyzej, ust. 7 lit. b) lub ust. 9 powyzej, Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
okreslona w Cenniku w ramach serwiséw platnych.

9. Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi Internetowej Abonent, na zgdanie Dostawcy
ustug udzieli wszelkich informacji, w szczegdlnos$ci dotyczacych MAC Urzadzenia Odbiorczego, Urzadzenia Koncowego, karty
sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz informacji dotyczacych sprzetu
podtaczonego do komputera i jego konfiguracji.

Zasady, tryb i terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

§29
1. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustlug, w szczeg6élno$ci nieosiagnigcia okre§lonego w umowie poziomu jakos$ci $wiadczonej Ustugi lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytulu ich §wiadczenia. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty



Rachunku w zakresie, w jakim Abonent nie kwestionuje prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny lub adres Lokalu;

e) datg ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy lub dat¢ zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Uslug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych
Ustug;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznoséci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty;

g) numer konta bankowego/konta w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku gdy Abonent Zada wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej;

i) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje.

3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okre§lonych w ust. 2, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, ze
nieuzupelnienie reklamacji w okres§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania, z zastrzezeniem § 31 ust. 6.

§30
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) pisemnie,
b) telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Dostawcy ustlug w Biurze Obstugi Klienta,
¢) przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci.
3. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie osobiScie w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowiazany
niezwlocznie potwierdzi¢ jej ztozenie.
4. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowg albo kurierska, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania na odleglos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca ushug jest obowiazany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej ztozenia.
5. Potwierdzenie zlozenia reklamacji zawiera dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu BOK obstugujacego
reklamacje¢. Potwierdzenie ztozenia reklamacji dokonywane jest na Trwatym nosniku.
6. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu, Przedstawiciel Dostawcy ustug przyjmujacy reklamacj¢ sporzadza protokot ze
zlozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej zlozenia i jest niezwlocznie przekazywana reklamujacemu na Trwatym
nosniku. Protokot ztozenia reklamacji ustnie zawiera imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
reklamujacego, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

§31
1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ushluga zostata nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje¢ ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
3. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. OdpowiedZ na reklamacj¢ powinna zawierac:
a) nazwe¢ Biura Obslugi Klienta i jego adres oraz dane kontaktowe umozliwiajace Abonentowi szybki i efektywny kontakt w sprawie
ztozonej przez niego reklamacji,
b) informacj¢ o dniu ztoZenia reklamacji,
¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu, przypadajacego
nie p6zniej niz na 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona
na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich,
f) dane identyfikujace upowaznionego Przedstawiciela Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka pocztowa, kurierska lub w inny sposéb — w przypadku, gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.
4. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym. W
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przy Prezesie UKE, o ktorych mowa w art. 383 PKE.
5. Strony dotozg wszelkich staran, aby sprawy sporne rozstrzygnaé na drodze polubownej. Jezeli jednak osiggnigcie porozumienia w danej
sprawie nie bgdzie mozliwe, spor zostanie rozstrzygnicty przez sad miejscowo wiasciwy dla:
a) siedziby Dostawcy ushug lub Sad powszechny w Krosénie — w przypadku, gdy Abonentem nie jest Konsument;
b) miejsca wykonania Umowy lub miejsca zamieszkania Abonenta — w przypadku, gdy Abonentem jest Konsument.
6. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w sposob okreslony w reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujacego w
reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacj¢, Dostawca ustug przekazuje reklamujacemu wezwanie do
uzupetnienia brakow reklamacji w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej
Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja. W przypadku braku uzupeknienia przez reklamujacego braku w postaci okreslenia
sposobu, w jaki ma mu zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania do
uzupetnienia, Dostawca ustug dostarcza t¢ odpowiedz w sposob okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez reklamujacego w czasie



obowigzywania tej Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujacemu:

a) Dostawca ustug, na zadanie reklamujacego przekazuje ponownie te odpowiedz nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia ztozenia takiego
zadania;

b) Reklamujacy okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w lit. a) powyzej, ma zosta¢ przekazana,
¢) Dostawca ushug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacjg, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje¢ zostala doreczona reklamujacemu.

Ochrona danych osobowych
§32

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Dostawca ustug (dalej jako ,,Administrator”). Dane
kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowaé si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong
tych danych: OPTIMA D. Foszcz i Wspoélnicy spotka jawna z siedzibg w Krosnie przy ul. Grodzka 26 lub adres e-mail: bok@optimanet.pl

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”) oraz pozostatych przepisow
obowiazujacego prawa w celu:

a) prawidlowego wykonania Umowy Abonenckiej pomi¢dzy Administratorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy Abonenckiej
oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy Abonenckiej wynikajacych. Po wykonaniu Umowy Abonenckiej, dane osobowe Abonenta
bedg przetwarzane w zakresie w jakim sg niezb¢dne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami powszechnie obowiazujacego prawa;

b) marketingu Uslug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie
dla celow marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komorkowy oraz
stosowanie automatycznych systemow wywolujacych wymaga zgody Abonenta;

c) spehienia obowiazkoéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w
celach przewidzianych w ustawie o rachunkowos$ci, w PKE, ustawie o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej czy w ustawach
podatkowych (facznie tzw. ,,retencja danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej jest dobrowolne jednak ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy Abonenckie;j.

3. Administrator niniejszym informuje, iz celem $§wiadczenia Uslug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej
oceny niektorych czynnikéw osobowych Abonenta, ktore wptywaja na automatyczne podejmowanie decyzji w szczego6lnosci do analizy lub
prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych,
zainteresowan, wiarygodno$ci w tym platniczej i zdolnosci wykonywania biezacych zobowiazan wobec Administratora, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania si¢ (tzw. profilowanie) wylacznie w celu wykonania Umowy Abonenckiej i o prawie do uzyskania
interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencja
podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegoélnosci: dopasowanie oferty oraz oferty
promocyjnej z uwagi na szczegélne preferencje w zakresie wykonywanych potaczen, ogladania skonkretyzowanych programow
telewizyjnych lub radiowych czy terminowej sptaty naleznosci wobec Administratora.

4. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i ksiggowosci, ustugi
informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci przetwarzania.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowiazywania Umowy Abonenckiej, a po jej rozwiazaniu lub wygasnigciu w
zakresie w jakim jest to niezb¢dne dla wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i Ustug bedg przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy
Abonenckiej, a po jej rozwigzaniu lub wygasnig¢ciu — do czasu wycofania zgody przez Abonenta.

6. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajacym z
przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody,
Abonentowi przyshuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Do przetwarzania danych osobowych w
zakresie, w jakim jest to niezb¢dne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje si¢
uprawnienia dostgpu do danych osobowych, przystugujacego osobie, ktorej dane dotycza.

7. Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzanych w celach
marketingu bezposredniego.

8. Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania komunikatow w Sieci, zarzadzania ruchem w Sieci, obstlugi
Abonenta, wykrywaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub $wiadczenia ustugi o wartosci
wzbogaconej, ktéore moga obejmowaé dane lokalizacyjne urzadzen koncowych Abonenta.Za dane transmisyjne uwaza si¢ adres IP,
informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym probach polaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajace zidentyfikowanie polozenia
geograficznego Sprzetu i inne dane, ktore stuza do przesytania Komunikatow w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sa
przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustugi, nie dtuzej niz do przedawnienia roszczen Administratora oraz Abonenta, wynikajacych z
Umowy Abonenckie;j.

9. Administrator moze przetwarza¢ dane transmisyjne, za zgoda Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane transmisyjne przetwarzane w
celu marketingu Ustug uwaza si¢ adres IP, informacje o zrealizowanych potaczeniach w tym préobach polaczen, dane lokalizacyjne
umozliwiajagce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzg¢tu i inne dane, ktére stuza do przesylania komunikatéw w Sieci.
Administrator przetwarzajac powyzsze dane transmisyjne w celu marketingu Ustug, moze kierowa¢ do Abonenta, na podstawie zebranych
danych transmisyjnych, oferty na Ustugi, w oparciu o dane dotyczace iloéci transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego
ruchu w Sieci, zapotrzebowania na programy telewizyjne lub radiowe, VOD, EPG. Dane transmisyjne w celu marketingu Ushig sa
$wiadczone wylacznie przez okres obowigzywania Umowy Abonenckie;j.

10. Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych dostawcow ustug
komunikacji elektronicznej, zajmujacych si¢ naliczaniem optat, zarzadzaniem ruchem w Sieci, obstuga Abonentoéw, systemami wykrywania
naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub §wiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty te moga
przetwarza¢ dane transmisyjne wyltacznie do celow niezbgdnych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Administratora.

11. Administrator nie §wiadczy danych o lokalizacji, dla celéw innych niz okre§lone powyze;j.
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Tajemnica komunikacji elektronicznej

§33
Dostawca Ustug, §wiadczac Ustugi przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w
szczegoblnosci danych osobowych Abonenta oraz danych transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkow, gdy ujawnienie informacji objgtych
tajemnica komunikacji elektronicznej nastapi za zgoda Abonenta, ktdrego dane dotycza lub jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

Dane dotyczace jakosci Ustug, w szczegélno$ci minimalne oferowane poziomy jako$ci Uslug, w tym czas wstepnego
przylaczenia, a takze inne parametry jakos$ci Uslug.
§34
1. Dostawca Ustug doktada nalezytej staranno$ci, aby dostarcza¢ Abonentowi Ustugi o jakosci zgodnej z wlasciwymi normami. Dostawca
ustug, bada ponizsze parametry i okresla nastgpujace oferowane normy.
2. Wstepne przylaczenie do sieci Dostawcy Ustug nastepuje w terminie do 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej. Przylaczenie do Sieci
Dostawcy Uslug nastgpuje nie pozniej, niz do dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustug wskazanego w Umowie Abonenckie;j.
3. Sredni czas oczekiwania na potaczenie z personelem - zgloszenie si¢ personelu ponizej 60s.
4. Czas usunigcia uszkodzenia:

1) Wskaznik usuwania Awarii — 99% zgloszonych Awarii usuwane jest w ciggu 2 dni roboczych od przyjecia zgloszenia;

2) Wskaznik usuwania Usterek — 99% zgloszonych Usterek usuwanych jest w ciagu 5 dni roboczych od przyjecia zgloszenia;

3) Wskaznik dostepnosci Ustug po odliczeniu czasu przewidzianego na konserwacj¢ i modernizacj¢ sieci Dostawcy ustug wynosi
96,7123% dni w roku. Czas zarezerwowany na prowadzenie niezbgdnych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sprzgtu oraz Sieci
wynosi 24 godziny na przestrzeni miesigca. W przypadku prac planowych, ktorych planowy czas trwania przekracza 3 godziny, dostawca
informuje swoich Abonentéw z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej
Dostawcy Ustug.

5. Liczba uszkodzen przypadajacych na 100 faczy publiczne;j sieci telekomunikacyjnej o stalej lokalizacji zakonczenia sieci
wynosi nie wigcej niz 2,5%.
6. Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur wynosi nie wigcej niz 2,5%.
7. Stopa bledow transmisji danych - liczba nieskutecznych transmisji okreslonego pliku zawierajacego odpowiednio zmodyfikowane dane
w odniesieniu do catkowitej liczby prob podczas transmisji danych w okreslonym przedziale czasu.
8. Minimalne oferowane poziomy Ustug.
1) Dla Ustugi Internetowej, osiagane predkosci przy pomiarze dokonywanym bezposrednio na porcie Urzadzenia
Odbiorczego na kazdy 1 Mbit/sa predkosci Pakietu Taryfowego, wskazanego w Umowie Abonenckiej, dla danych wysytanych:
a) minimalna predkos§¢ Ushugi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niz 0,5 Mbit/s,
b) zwykle dostgpna predkos¢ Ustugi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niz 0,75 Mbit/s,
¢) maksymalna predkos¢ Ustugi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s,
d) deklarowana predkos¢ Ustugi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s.
2) Dla Ustugi Internetowej, osiagane predkosci przy pomiarze dokonywanym bezposrednio na porcie Urzadzenia
Odbiorczego na kazdy 1 Mbit/sa predkosci Pakietu Taryfowego, wskazanego w Umowie Abonenckiej, dla danych odbieranych:
a) minimalna predkos§¢ Ushugi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niz 0,5 Mbit/s,
b) zwykle dostgpna predkos¢ Ustugi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niz 0,75 Mbit/s,
¢) maksymalna predko$¢ Ustugi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s,
d) deklarowana predkos¢ Ustugi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s.
3) Dla Ustug telefonii VoIP, oferowany poziom jakosci zgodny z kodekiem G711.
4) Dla Ustug telewizji IPTV oraz Ustugi Multimedialne;j:
a) minimalna jako$¢ obrazu - SD,
b) zwykle dostepna jakos¢ obrazu - Full HD,
c¢) maksymalna dostgpna jako$¢ obrazu — Full HD,
d) deklarowana jako$¢ obrazu — Full HD.
5) Dla Ustug mobilnych — brak minimalnych pozioméw jakosci Ustug.
9. W przypadku Ustug wymagajacych posrednictwa procesu logowania, wartos¢ wskaznika czasu logowania wynosi:

a) dla Ustugi Internetowej - na poziomie nie wigkszym niz 60s,

b) dla Ustugi VOIP - na poziomie nie wigkszym niz 60s,

c) dla Ustugi telewizji oraz Ustug Multimedialnych - na poziomie nie wickszym niz 60s,

d) dla Ustugi telefonii mobilnej — brak minimalnych pozioméw czasu logowania.

10. W przypadku Ustug Internetowych wymagajacych posrednictwa procesu logowania, warto§¢ wskaznika skutecznych logowan wynosi a)

a) dla Ustugi Internetowej - powyzej 98%,

b) dla Ustugi VOIP - powyzej 98%,

c) dla Ustugi telewizji oraz Ustug Multimedialnych - powyzej 98%,

d) dla Ustugi telefonii mobilnej — brak minimalnych poziomoéw skutecznych logowan.

11. Opbznienie, tj. czas transmisji w jedng strong dla:

1) Ustugi Internetowe;:

a) Srednia warto$¢ opdznienia ponizej 150ms;

b) odchylenie standardowe (jitter) ponizej 50ms.

2) Ustug telefonii mobilne;j:

a) brak maksymalnych warto$ci opdznienia;

b) brak maksymalnych wartoéci odchylenia standardowego (jitter).

12. Stopa nieskutecznych wywotan dla Ustugi VOIP wynosi 1%.

13. Czas zestawienia potaczenia dla Ustugi VOIP wynosi 8s.

14. Dostawca ustug informuje, iz predko$¢ wysytania i odbierania danych zgodna z Pakietem Taryfowym wybranym przez Abonenta, moze
zosta¢ obnizona na Urzadzeniu Koncowym poprzez:

1) sposob korzystania z Ustug;

2) przegladanie tresci podczas pomiaru, w szczegolnosci korzystanie z Ustugi telewizji, o ile wykorzystuje ona tacze internetowe;

3) ograniczenia w dostgpie do tresci i danych wprowadzone przez inne podmioty (dostawcy tresci, inni operatorzy);

4) inne ustugi, z ktérych korzysta Abonent;

5) obcigzenie Urzadzenia Koncowego;

6) prace ustug lub aplikacji w tle, w szczegdlnosci gdy ich praca wiaze si¢ z dostgpem do internetu;

7) parametry Urzadzenia Koncowego, w szczegdlnosci procesora, pamieci, aktualnie zainstalowanego oprogramowania;

8) niepoprawne ustawienia Urzadzenia Koncowego;



9) prace innych Urzadzen Koncowych w sieci wewngtrznej Abonenta;

10) niedostosowanie Urzadzenia Koncowego lub Urzadzenia Odbiorczego do technologii ktérej dotyczy maksymalna predkosé;

11) niskiej jakosci facza lub wystapienia znacznego natezenia transmisji danych pochodzacych od innych uzytkownikow sieci,

12) lokalizacji i wydajnosci docelowego serwera, na ktorym znajdujg si¢ dane, do ktorych Abonent uzyskuje dostep za pomocg Ustugi.
15. Wskazniki jakosci ustug z uwzglednieniem wynikéw badan za ostatni okres sprawozdawczy znajduja si¢ na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.optimanet.pl w zaktadce ,,Wskazniki jako$ci”. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone
sa za pomoca narzgdzia udostepnionego przez Dostawce ustug na stronie www.optimanet.pl w zaktadce ,,Pomiar predkosci”.

Dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonej Ustugi

§35
1. Dostawca ustug zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w ramach §wiadczonych Ustug telefonii.
2. Dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Sprzgtu lub Urzadzenia koncowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie, w przypadku
korzystania z Ustugi telefonii, sa gromadzone dla potaczen z numerami alarmowymi. W pozostatych przypadkach gromadzenie danych dla
Ustugi telefonicznej wymaga uprzedniej zgody Abonenta.
3. Ograniczenia w kierowaniu potaczen do numerdéw alarmowych:
1) Jezeli nie jest mozliwe zestawienie potaczenia na numery alarmowe 9XX (X — oznacza pozostate cyfry numeru), Dostawca ustug moze
skierowac polaczenie na numer 112;
2) Jezeli potaczenie na numer alarmowy wykonywane jest za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej si¢ na innym obszarze
administracyjnym, potaczenie takie moze zosta¢ skierowane do jednostki znajdujacej si¢ na obszarze na ktorym znajduje si¢ stacja bazowa.
4. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji:
1) Jakiekolwiek ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z moga wynikac z:
a) podania przez Abonenta niepoprawnych informacji Dostawcy usthug,
b) $rodkow technicznych podjetych przez Dostawcg uslug w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci i Ushug oraz
$wiadczonych przez niego Ustlug,
¢) decyzji dostawcow ustug i aplikacji, dotyczacych warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji w sieciach innych operatorow, z
ktorych Abonent korzysta,
d) skorzystania z uprawnienia do rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Dostawce ustug, na zasadach w niej okreslonych,
e) uzywanego przez Abonenta typu i rodzaju Urzadzenia Kofcowego oraz jego oprogramowania,
f) warunkow transmisji w sieci operatora w miejscu korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta,
g) decyzji dostawcow ustug i aplikacji, dotyczacych warunkow dostepu lub korzystania z ushug i aplikacji w sieciach innych operatorow, z
ktorych Abonent korzysta,
h) regulaminéw i ustawien aplikacji oraz ushug §wiadczonych przez inne podmioty;
2) W przypadku Ustugi stacjonarnego dostepu do internetu Dostawca ushug deklaruje, iz nie wprowadza dla Uslug zadnych dodatkowych
ograniczen w dostepie do korzystania z Ustug, aplikacji lub tresci;
3) W przypadku Ustugi mobilnej internet Dostawca ustug deklaruje, iz nie wprowadza dla Ustug zadnych dodatkowych ograniczen w
dostepie do korzystania z ustug, aplikacji lub treéci, na terenie Polski poza ustaleniem limitu danych zgodnego z wybranym Pakietem
taryfowym;
4) W przypadku Uslugi telefonii VoIP ograniczenia w dostepie i korzystaniu z ustug lub aplikacji moga wynikaé
z zablokowania konta sip poprzez wielokrotne wprowadzenie blednego hasta;
5) W przypadku Ustugi telefonii mobilnej ograniczenia w dostepie i korzystaniu z ustug lub aplikacji mogg wynika¢ z zablokowania karty
SIM poprzez wielokrotne wprowadzenie biednego kodu PIN lub PUK;
6) W przypadku Uslugi telewizji IPTV ograniczenia w dostepie i korzystaniu z ushug lub aplikacji moga wynika¢ z zablokowania dostgpu
do Urzadzenia Odbiorczego (Dekoder STB) poprzez wielokrotne btgdne wprowadzenie kodu PIN;
7) W przypadku Ustugi mobilnej telewizji ograniczenia w dostgpie i korzystaniu z ustug lub aplikacji moga wynika¢ z zablokowania
dostepu do konta ustugi poprzez wielokrotne btgdne wprowadzenie danych logowania.
5. Pomiar i organizacja ruchu w Sieci celem zapobiegania obnizeniu transmisji, zachowania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci, Ustug,
Urzadzen Odbiorczych oraz Urzadzen Koncowych.
1) Dostawca uslug wprowadza procedury wewnetrzne zarzadzania transmisja danych;
2) Stosuje dodatkowe srodki zarzgdzania ruchem niefaworyzujace jakichkolwiek tresci, niedyskryminujace i proporcjonalne:
a) unikanie przeciazen,
b) rezerwacja i alokacja transmisji,
¢) kolejkowanie i priorytetyzacja.
Z zastrzezeniem, ze stosowane $rodki nie wplywaja na ochrong danych osobowych i prywatno$¢ Abonentéw, nie wplywaja negatywnie na
jakos$¢ §wiadczonych Ustug oraz dziatanie innych ustug lub aplikacji.
6. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci Dostawcy ustug i ustug w sieci Dostawcy ustug, Dostawca ustug
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapobieganie i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, w szczegolnosci:
1) Eliminuje przekazywanie komunikatow, ktdre zagrazaja bezpieczenstwu sieci Dostawcy ustug;
2) Przerywa lub ogranicza $§wiadczenie Ushug telekomunikacyjnych w stosunku do Urzadzenia Odbiorczego, Urzadzenia Koncowego,
konta uzytkownika lub Numeru telefonu z ktérego wysytane sa komunikaty zagrazajace bezpieczefistwu lub integralnosci sieci lub Ustug
telekomunikacyjnych;
3) Dostawca ustug moze podejmowaé dziatania majace na celu usunigcie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji lub
Ustug, co do ktorych wystapienia uzyskal informacje. Informacje we wskazanym zakresie moga by¢ pozyskiwane przez Dostawce ushug w
szczegblnosci od zespotow do spraw bezpieczenstwa komputerowego CERT i Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji
(ENISA).

Sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczona Usluga i o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych

§36
Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Uslugami telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji
Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy
ustug www.optimanet.pl w zakladce ,,Zagrozenia i Ochrona”.

Postanowienia koncowe

§37
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy ushug o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W


http://www.optimanet.pl/

przypadku niedopelnienia przez Abonenta tego obowiazku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub
zawierajaca dotychczasowe dane bedzie uznana za skutecznie dorgczona.

2. Abonent nie bedacy Konsumentem obowiazany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug
0 majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztalceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym
mie¢ wpltyw na byt prawny Abonenta.

3. Przy wykonywaniu swoich obowiazkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspotpracowac z osobami trzecimi,
w szczegolnosci powierzaé wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostawcom ustug.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi
Klienta w celu utrwalenia jego wnioskow i o§wiadczen.

5. Regulamin stosuje si¢ do umoéw o §wiadczenie Ustug zawartych od dnia 14 marca 2026 r.



