
INFORMACJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

dla umów zawartych od 14 marca 2026 r.


Postanowienia ogólne

§1


1. Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, określa zasady świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez OPTIMA D. Foszcz i 
Wspólnicy spółka jawna z siedzibą w Krośnie przy ul. Grodzka 26, NIP 684-264-42-15, RPT 11859, dalej zwaną jako Dostawca usług. Na 
podstawie art. 286 ust. 2 PKE, Regulamin stanowi część Informacji Przedumownych, doręczanych Abonentowi na Trwałym nośniku, przed 
zawarciem Umowy Abonenckiej. Zaakceptowane warunki Regulaminu stanowią integralną część Umowy Abonenckiej a Strony zgodnie 
postanawiają, że postanowienia Regulaminu mogą ulegać zmianie na warunkach opisanych w Umowie Abonenckiej.

2. W przypadku gdy Usługi są realizowane we współpracy z podmiotami trzecimi, Regulamin określa także Usługi świadczone wspólnie z 
tymi podmiotami, z zastrzeżeniem, że Umowa Abonencka jest zawierania przez Dostawcę usług, Abonenta oraz ten podmiot trzeci. 
Obowiązki i prawa wynikające z Umowy Abonenckiej wykonuje w takim przypadku w całości Dostawca usług, chyba że Regulamin lub 
Umowa Abonencka stanowi inaczej. 

§2

1. Określenia użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie:

1) Abonent – podmiot, który jest stroną umowy o świadczenie Usług zawartej z Dostawcą usług;

2) Abonament – opłata abonamentowa, płatna okresowo, należna Dostawcy usług z tytułu świadczenia Usług;

3) Aktywacja – czynności w wyniku których następuje uruchomienie świadczenia Usług w Zakończeniu Sieci umożliwiające Abonentowi 

rozpoczęcie korzystania z Usług;

4) Awaria – techniczna wada Sieci całkowicie uniemożliwiająca korzystanie z Usług, z wyłączeniem przerw spowodowanych 

koniecznością przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikających z działania Siły Wyższej;

5) Biuro Obsługi Klienta – jednostka Dostawcy usług wyznaczona do kontaktów z Abonentami i Zamawiającymi, w tym Biuro Obsługi 

Klienta w Krośnie;

6) Elektroniczne Biuro Obsługi – aplikacja Dostawcy usług, umożliwiająca Abonentowi po zalogowaniu się indywidualnym loginem i 

hasłem do aplikacji, która umożliwia porozumiewanie się na odległość z Dostawcą usług, dostęp do systemu elektronicznej faktury, 
dostęp do treści drogą elektroniczną lub składanie oświadczeń woli za pośrednictwem aplikacji;

7) Cennik – zestawienie cen za Usługi świadczone przez Dostawcę usług. Cennik stanowi część Informacji Przedumownych i po 
zaakceptowaniu przez Abonenta, stanowi on integralną część Umowy Abonenckiej;


8) Instalacja – czynności techniczne mające na celu wykonanie Zakończenia Sieci lub montaż Sprzętu w Lokalu i zapewnienie 
przyłączenia do Sieci;


9) Informacje Przedumowne – dokument dostarczany Abonentowi przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na Trwałym nośniku, na który 
składa się Regulamin oraz Cennik;

10) Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;

11) Lokal – nieruchomość lub jej część (budynek lub lokal), w której Zamawiający zamierza korzystać z Usług Dostawcy usług lub w której 
zgodnie z Umową Abonencką jest zlokalizowane Zakończenie Sieci;

l2) Nadajnik Dostawcy usług – urządzenie będące własnością Dostawcy usług przeznaczone do przyłączania Zakończeń Sieci oraz 
Urządzeń Końcowych;

13) Mały przedsiębiorca - przedsiębiorca, który nie jest Mikroprzedsiębiorcą i który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat 
obrotowych spełniał łącznie następujące warunki: 

i.	 zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz  

ii.	 osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w 
złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w 
złotych 10 milionów euro,

- z zastrzeżeniem, że o posiadaniu statusu Małego przedsiębiorcy decyduje oświadczenie złożone w Umowie Abonenckiej;

14)  Mikroprzedsiębiorca - przedsiębiorca, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych spełniał łącznie następujące 
warunki: 

i.	 zatrudniał średniorocznie mniej niż 10 pracowników oraz  

ii.	 osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz z operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w 
złotych 2 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w 
złotych 2 milionów euro; 

- z zastrzeżeniem, że o posiadaniu statusu Mikroprzedsiębiorcy decyduje oświadczenie złożone w Umowie Abonenckiej;

15) Numer identyfikacyjny – numer nadany Abonentowi przez Dostawcę Usług, wymagany m.in. do rozliczeń z Abonentem oraz 
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcą Usług;

16) Okres rozliczeniowy – okres jednego miesiąca, za który dokonywane są rozliczenia należności Abonenta wobec Dostawcy usług z 
tytułu świadczonych Usług, rozpoczynający się pierwszego dnia miesiąca i kończący się ostatniego dnia miesiąca;

17) Organizacja pozarządowa - organizacja w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku 
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834);

18) Pakiet Taryfowy – określona w Cenniku Usługa lub grupa Usług, dostępnych na danym terenie, objętych jednym Abonamentem;

19)  Prawo Komunikacji Elektronicznej (PKE) – ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

20)	Przedstawiciel Dostawcy usług – osoba działająca w imieniu i na rzecz Dostawcy usług, uprawniona do składania i przyjmowania 
oświadczeń woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwiązywania Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego upoważnienia 
oraz do wykonania Instalacji i innych czynności technicznych lub administracyjnych;

21) Promocja – opis warunków finansowych lub pozafinansowych, na jakich Dostawca usług świadczy Usługi w przypadku zawarcia 
Umowy Abonenckiej na czas określony;

22)	Rachunek – dokument określający opłaty wynikające z Umowy Abonenckiej i Cennika wystawiany Abonentowi przez Dostawcę usług 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne umieszczane w Elektronicznym Biurze Obsługi oraz faktury 
ustrukturyzowane wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur. 

23)	Sieć – sieć telekomunikacyjna zapewniająca świadczenie Usług;

24)	Siła Wyższa – zdarzenie niezależne od stron, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności wojny, 
katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy władzy publicznej;

25)	Sprzęt – urządzenie techniczne (np. Urządzenie Odbiorcze, modem) oraz Zakończenie Sieci stanowiące własność Dostawcy usług 
niezbędne do korzystania z Usług objętych Umową Abonencką;

26)	Umowa Abonencka – umowa o świadczenie Usług zawarta pomiędzy Abonentem a Dostawcą usług;




27) Umowa zawierana na odległość - Umowa Abonencka zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umów 
na odległość, bez jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków 
porozumiewania się na odległość od chwili zawarcia Umowy Abonenckiej włącznie;

28) Umowa zawierana poza BOK – Umowa Abonencka z Konsumentem zawarta:

a)	 przy jednoczesnej fizycznej obecności stron na miejscu, które nie jest lokalem przedsiębiorstwa Dostawcy usług, a w przypadku 
Konsumenta także w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Konsumenta, podczas Umówionej wizyty;

b)	 w wyniku przyjęcia oferty przez Konsumenta w warunkach, o których mowa w lit. a), w lokalu przedsiębiorstwa Dostawcy usług lub za 
pomocą środków porozumiewania się na odległość bezpośrednio po tym, jak nawiązano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w 
miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Konsumenta podczas Umówionej wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecności stron.

29) Umówiona wizyta - spotkanie przedstawiciela Dostawcy usług w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Konsumenta z 
Konsumentem, które zostało potwierdzone przez Dostawcę usług oraz Konsumenta na Trwałym nośniku;
30)	Urządzenie Końcowe – urządzenie będące własnością Abonenta, w szczególności: komputer, konsola, telewizor, telefon, lub inne 
urządzenia audio video przeznaczone do podłączenia bezpośrednio lub pośrednio do Zakończenia Sieci;

31)	Urządzenie Odbiorcze – Sprzęt (Urządzenie odbierające sygnał od Dostawcy usług) umożliwiający korzystanie z Usług w tym modem, 
router, dekoder (STB) lub WD (Wirtualny Dekoder);
32) Usługi – usługi komunikacji elektronicznej świadczone przez Dostawcę usług zgodnie z wyborem Abonenta, w tym. Usługi internetowe, 
Usługi telefonii VOIP, Usługi telewizji, Usługi Multimedialne, Usługi telefonii mobilnej  lub związane z nimi Usługi dodatkowe lub Usługi z 
dodatkowym świadczeniem;

33)	Usługi Internetowe – zapewnienie transmisji danych, w tym dostępu do Internetu za pośrednictwem Sieci;

34)	Usługi telefonii VoIP – zapewnienie transmisji danych, w tym dostępu do stacjonarnej cyfrowej telefonii VoIP ( Voice over IP ) za 
pośrednictwem Sieci;

35)	Usługi telewizji – zapewnienie transmisji danych, w tym dostępu do cyfrowej telewizji IPTV za pośrednictwem Sieci lub w technologii 
DTV;

36)	Usługi telefonii mobilnej – zapewnienie połączeń głosowych, wysyłanie wiadomości tekstowych i multimedialnych lub dostęp do 
transmisji danych, za pośrednictwem Sieci niebędącej stacjonarną Siecią;

37) Usługa Multimedialna – Usługa telewizji świadczona za pośrednictwem Internetu, w ramach której programy i audycje są wyświetlane 
na Urządzeniu Końcowym Abonenta, bez konieczności instalowania Urządzenia Odbiorczego typu STB;

38) Usługi dodatkowe – usługa związana z Usługą, która ma charakter dodatkowy do Usługi, która nie może być świadczona bez Usługi;

39) Usługa z dodatkowym świadczeniem - publicznie dostępna usługa telekomunikacyjna wraz z innym świadczeniem, które może być 
realizowane przez podmiot inny niż Dostawca usług;

40) Usługa e-pendrive – usługa polegająca na zapewnieniu Abonentowi przestrzeni w chmurze, w celu przesyłania do niej danych i ich 
przechowywania;

41)	Billing – dostarczany nieodpłatnie, wykaz wykonanych w Okresie Rozliczeniowym Usług telefonii, Usług telefonii mobilnej lub Usług z 
dodatkowym świadczeniem, zawierający informację na temat zrealizowanych Usług, z podaniem dla każdego typu Usług, ilości jednostek 
rozliczeniowych odpowiadającej wartości zrealizowanych przez Abonenta Usług dla każdego typu Usług;

42)	Billing szczegółowy – wykaz wykonanych w Okresie Rozliczeniowym Usług telefonii lub Usług telefonii mobilnej - w zakresie usługi 
głosowej realizowanej w Sieci mobilnej lub przesyłania wiadomości tekstowych i multimedialnych, zawierający informację na temat 
zrealizowanych Usług, za który jest pobierana opłata zgodnie z Cennikiem;

43) Trwały nośnik - materiał lub narzędzie umożliwiające Abonentowi lub Dostawcy usług przechowywanie informacji kierowanych do 
niego, w sposób umożliwiający dostęp do informacji w przyszłości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i które dają 
możliwość odtworzenia informacji w niezmienionej postaci. Za Trwały nośnik uważa się m.in. plik w formacie .pdf przesłany za 
pośrednictwem Elektronicznego Biura Obsługi lub w wiadomości e-mail;

44) TV Panel - serwis o funkcjonalności analogicznej do dostępnej za pomocą Elektronicznego Biura Obsługi, ale dostępny za pomocą 
odbiornika telewizyjnego podłączonego do STB Abonenta w miejscu Instalacji, do której dostęp następuje poprzez podanie przydzielonego 
Abonentowi kodu PIN;

45)	Usterka – techniczna wada Sieci obniżająca jakość Usługi, lecz umożliwiająca korzystanie z tej Usługi;

46)	Zakończenie Sieci – Instalacja w Lokalu Abonenta zakończona gniazdem umożliwiająca podłączenie Urządzeń Końcowych do Sieci lub 
Sprzętu i korzystanie z Usług. W przypadku świadczenia Usług w technologii radiowej Zakończeniem Sieci jest Nadajnik Dostawcy usług, 
gdy Urządzenia Końcowe przyłączone są bezpośrednio do Nadajnika Dostawcy usług;

47)	Zamawiający – podmiot ubiegający się o zawarcie Umowy Abonenckiej;

48) Zwięzłe Podsumowanie Warunków Umowy – podsumowanie głównych Informacji Przedumownych w rozumieniu art. 287 ust. 1 
PKE, bezpłatnie doręczane Abonentowi będącemu Konsumentem na Trwałym nośniku przed zawarciem Umowy Abonenckiej, stanowiące 
integralną część Umowy Abonenckiej, mogące podlegać zmianie w trybie i na warunkach przewidzianych w Umowie Abonenckiej, za zgodą 
Abonenta;

49) Wirtualny Dekoder (WD) - oprogramowanie pozwalające na dekodowanie dostarczanego sygnału telewizyjnego w Lokalu  Abonenta 
oraz na dostęp do wszelkich innych Usług dodatkowych dostępnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez  Dostawcę usług. WD 
może zostać wydzierżawiony przez Abonenta od Dostawcy usług. Abonent może wykorzystać własny WD, o ile z jego wykorzystaniem 
technicznie możliwe będzie świadczenie Usług telewizji lub Usług Multimedialnych. 


§3

1.	 Dostawca usług oferuje Usługi Zamawiającemu na terenach, na których posiada Sieć umożliwiającą świadczenie Usług lub dostęp do 
Sieci umożliwiającej świadczenie Usług.

2.	 Zakres oferowanych Usług jest uzależniony od posiadanych na danym terenie możliwości technicznych i organizacyjnych Dostawcy 
usług.


Zawarcie Umowy Abonenckiej, prawo odstąpienia od Umowy Abonenckiej


§4

1.	 Zamawiający składa u Dostawcy usług, zamówienie o zawarcie Umowy Abonenckiej zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie 
Abonenckiej. 

2.	 W przypadku gdy warunki techniczne dla świadczenia Usług będą pozytywne, Dostawca usług zawrze umowę w terminie 30 dni od daty 
złożenia zamówienia o zawarcie Umowy Abonenckiej. W razie odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, Dostawca usług informuje o jej 
przyczynach.

3.	 Umowa Abonencka może zostać zawarta przez Zamawiającego:

	 1)	 w Biurze Obsługi Klienta,

	 2)	 poza Biurem Obsługi Klienta – jako Umowa zawarta poza BOK, 




	 3)	 za pomocą środków porozumiewania na odległość, w tym poprzez telefon lub wiadomość mailową – w zależności od tego która z 
tych form jest dostępna u Dostawcy usług na moment zawierania Umowy Abonenckiej – jako Umowa zawarta na odległość lub Umowa 
zawarta poza BOK. Abonent będący Konsumentem ma prawo wyboru formy dla zawarcia Umowy Abonenckiej spośród form oferowanych 
przez Dostawcę usług.

4.	 Jeżeli Umowa Abonencka jest Umową zawartą poza BOK lub Umową zawartą na odległość, Abonent będący Konsumentem może od 
tego rodzaju Umowy Abonenckiej odstąpić bez podania jakiejkolwiek przyczyny, składając Dostawcy usług oświadczenie w terminie 14 dni 
od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Termin do odstąpienia od Umowy Abonenckiej wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia Umowy 
Abonenckiej. Dla zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed upływem terminu do odstąpienia od 	 Umowy Abonenckiej. 

5. W przypadku gdy oświadczenie o odstąpieniu od Umowy Abonenckiej zostało złożone w formie dokumentowej lub elektronicznej przy 
wykorzystaniu poczty elektronicznej, Elektronicznego Biura Obsługi lub formularza dostępnego na stronie internetowej Dostawcy usług, 
Dostawca usług zawiadamia o otrzymaniu oświadczenia o odstąpieniu i potwierdza jego otrzymanie, niezwłocznie, lecz nie później niż w 
terminie 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oświadczenia, na Trwałym nośniku, poprzez wysłanie wiadomości SMS – jeżeli 
Abonent wskazał numer telefonu komórkowego do kontaktu, wykonanie połączenia głosowego – jeżeli Abonent wskazał numer telefonu 
stacjonarnego do kontaktu albo poprzez wysłanie wiadomości e-mail – jeżeli Abonent wskazał adres poczty elektronicznej do kontaktu. 

6. W przypadku złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Abonenckiej Abonent będący Konsumentem, zobowiązany jest zwrócić 
zainstalowany Sprzęt w terminie 14 dni od dnia doręczenia oświadczenia o odstąpieniu do Umowy Abonenckiej a Dostawca usług jest 
zobowiązany do zwrotu wszystkich otrzymanych płatności, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu 
od Umowy Abonenckiej, z zastrzeżeniem ust. 7 poniżej.  Dostawca usług dokonuje zwrotu płatności przy użyciu tego samego sposobu 
zapłaty, którego użył Abonent będący Konsumentem, chyba że wyraził on zgodę na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 
żadnymi kosztami. Jeżeli Dostawca usług udostępnił Sprzęt Abonentowi będącemu Konsumentem na czas obowiązywania Umowy 
Abonenckiej, Dostawca usług jest uprawniony do wstrzymania się ze zwrotem dokonanych płatności do czasu otrzymania Sprzętu z 
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odesłania.

7. W przypadku gdy Abonent zażądał rozpoczęcia świadczenia Usługi przed upływem okresu do odstąpienia od Umowy Abonenckiej, 
Abonent ma obowiązek zapłacić opłaty z tytułu Instalacji i Aktywacji oraz Abonament za korzystanie z Usług świadczonych przez Dostawcę 
na rzecz  Abonenta w okresie od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu, który to Abonament 
zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w których Usługa była świadczona. 

8.	 Do zwrotu Sprzętu stosuje się warunki określone w § 26 Regulaminu, z zastrzeżeniem, że w przypadku skorzystania przez Abonenta 
będącego Konsumentem z prawa odstąpienia od Umowy zawartej poza BOK lub Umowy zawartej na odległość koszty zwrotu Sprzętu, w 
tym

demontażu ponosi Dostawca usług.

9. Abonent może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy Abonenckiej, jednak nie jest to obowiązkowe. Wzór formularza 
odstąpienia od Umowy Abonenckiej został udostępniony na stronie www Dostawcy usług.


§5

1.	 Umowa Abonencka może zostać w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. 

2.	 Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreślony albo na czas określony, w zależności od oferty dostępnej u Dostawcy usług.  

3.	 Dostawca usług uzależnia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunków technicznych niezbędnych do świadczenia Usług na 
rzecz Zamawiającego.

4.  Dostawca usług świadczy Usługi, zapewniając dostęp do tych Usług dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami. 
Stosowanymi przez Dostawcę usług w tym zakresie udogodnieniami dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami jest:

a)	 przystosowanie Biura Obsługi Klienta dla osób z niepełnosprawnością narządów ruchu;

b)	 oferowanie aparatów telefonicznych przystosowanych do używania przez osoby niewidome, słabowidzące, słabosłyszące i z 
niepełnosprawnością w zakresie narządów ruchu;

c)	 oferowanie pomocy w skonfigurowaniu Urządzenia Końcowego lub uruchomieniu świadczonej Usługi, w szczególności telefonicznej 
przy zawieraniu Umowy Abonenckiej na Usługi telefonii lub Usługi telefonii mobilnej. Każdorazową taką pomoc można uzyskać w Biurze 
Obsługi Klienta telefonicznie pod nr 570 266 700 lub za pośrednictwem tłumacza języka migowego dostępnego z poziomu strony 
internetowej Dostawcy usług: www.optimanet.pl 

d)	 zapewnienie w Biurze Obsługi Klienta dostępu do tłumacza polskiego języka migowego, od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy 
Biura Obsługi Klienta, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy; 

e)	 udostępnienie na żądanie osoby niewidomej lub słabowidzącej, w terminie 10 dni od dnia złożenia żądania, wzorców Umowy oraz 
Informacji Przedumownych i Zwięzłego Podsumowania Warunków Umowy, sporządzonego na Trwałym nośniku wybranym przez 
użytkownika końcowego, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej, w sposób nadający się do 
odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla tego użytkownika końcowego albo na papierze z krojem i rozmiarem czcionki 
wskazanymi przez tego użytkownika końcowego, 

f)	 udostępnienie na żądanie Abonenta, będącego osobą z niepełnosprawnościami, informacji o wszystkich oferowanych przez Dostawcę 
usług udogodnieniach dla osób z niepełnosprawnościami. Dostawca usług doręcza te informacje w terminie 10 dni od dnia złożenia żądania, 
na Trwałym nośniku, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby z 
niepełnosprawnością narządu wzroku (niewidomej lub słabowidzącej), takie informacje są sporządzane na papierze z krojem i rozmiarem 
czcionki wskazanymi przez tego użytkownika końcowego lub w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie dostępnej dla takiej 
osoby; 

g)	 Dostawca usług na każde żądanie Abonenta, będącego osobą niewidomą lub słabowidzącą, udostępnia, na Trwałym nośniku, w postaci 
wybranej przez tego użytkownika końcowego, na wskazany w żądaniu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej: 

i.	 informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych usług, sporządzone na papierze z krojem i 
rozmiarem czcionki wskazanymi przez użytkownika końcowego lub w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie dostępnej 
cyfrowo dla tego użytkownika. W przypadku zgłoszenia żądania przed rozpoczęciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za który będzie 
wystawiony Rachunek, Dostawca usług realizuje żądanie niezwłocznie po wystawieniu Rachunku. W przypadku zgłoszenia żądania 
dotyczącego Okresu rozliczeniowego, za który został już wystawiony Rachunek, Dostawca usług realizuje żądanie w terminie 14 dni od dnia 
jego zgłoszenia; 

ii.	 szczegółowy wykaz wykonanych usług sporządzony na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez użytkownika 
końcowego lub w sposób nadający się do odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla tego użytkownika. 

h)	 Dostawca usług na żądanie osoby z niepełnosprawnością narządu ruchu, udostępnia w Biurze Obsługi Klienta informacje o:

i.	 wszystkich oferowanych udogodnieniach dla tych osób, w tym listę Biur Obsługi Klienta Dostawcy usług przystosowanymi do ich 
obsługi;

ii.	 świadczonych Usługach wraz z informacją o zapewnieniu ich dostępności dla tych osób 

- z możliwością wydruku potrzebnych informacji na życzenie osoby z niepełnosprawnością z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi 
przez tę osobę. Informacje te Dostawca usług udostępnia również na swojej głównej stronie internetowej, w domenie głównej, w pasku 

http://www.optimanet.pl/


górnym, po prawej stronie z oznaczeniem „Logiem Dostępności”. 

i) Dostawca usług zapewnia, z poziomu swojej strony internetowej, obsługę użytkowników końcowych będących osobami z 
niepełnosprawnością narządu słuchu albo narządu mowy (niesłyszącymi albo niemówiącymi), z wykorzystaniem komunikacji 
audiowizualnej z tłumaczem polskiego języka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziałku o piątku, w godzinach pracy Biura 
Obsługi Klienta, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Na każde żądanie Abonenta, Dostawca usług doręcza Abonentowi postanowienia Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, Zwięzłego 
Podsumowania Warunków Umowy bądź innych dokumentów stanowiących integralną część Umowy Abonenckiej w formie dostosowanej 
do potrzeb osób z niepełnosprawnością. Celem udostępnienia dokumentów Abonent może skontaktować pod numerem telefonu 570 266 700 
oraz pod adresem e-mail bok@optimanet.pl.  Niniejsze postanowienie stosuje się odpowiednio do Mikroprzedsiębiorcy, Małego 
przedsiębiorcy i Organizacji pozarządowej, chyba że podmiot ten wyraził zgodę na to, że to postanowienie nie będzie miało do niego 
zastosowania.


§6

1.	 Umowa Abonencka może być zawarta z Zamawiającym posiadającym tytuł prawny do Lokalu.

2.	 Poprzez złożenia zamówienia, Zamawiający oświadcza, że posiada tytuł prawny do Lokalu, z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej. 

3.	 W przypadku posiadania przez Zamawiającego tytułu prawnego do Lokalu innego niż prawo własności, prawo użytkowania wieczystego 
lub spółdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga przedstawienia przez Zamawiającego pisemnej zgody 
odpowiednio właściciela, użytkownika wieczystego lub członka spółdzielni mieszkaniowej na Instalację, w tym także instalację Sprzętu.

4.	 Zgoda, o której mowa w ust. 3 powyżej nie jest wymagana, jeżeli właściciel, użytkownik wieczysty nieruchomości lub członek 
spółdzielni mieszkaniowej jest osoba prawną.

5.	 W celu ustalenia tytułu prawnego Zamawiającego do Lokalu, Dostawca usług może żądać dodatkowych informacji i dokumentów.

6.	 Abonent obowiązany jest niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od utraty tytułu prawnego do Lokalu, do powiadomienia 
Dostawcy usług o tym fakcie.


§7

1.	 Dostawca usług może uzależnić zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiającego następujących danych:

a)	 imienia i nazwiska,

b)	 adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego - jeżeli jest on inny niż adres miejsca zamieszkania,

c)	 numeru ewidencyjnego PESEL – w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej lub osoby niebędącej obywatelem Rzeczypospolitej 
Polskiej, której został przyznany numer ewidencyjny PESEL,

d)	 nazwy, serii numeru dokumentów potwierdzających tożsamość, a w przypadku cudzoziemca, który jest obywatelem państwa 
niebędącego członkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego – numer paszportu lub karty pobytu,

- w przypadku osób fizycznych

e)	 nazwy,

f) zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub do  Krajowego Rejestru Sądowego lub innego właściwego rejestru,

g)	 potwierdzenie nadania numeru REGON, numeru NIP lub numeru KRS,

h) dane osób reprezentujących Abonenta, w szczególności dane wskazane w ust. 1 lit. a-d) powyżej

- w przypadku osób niebędących osobami fizycznymi

2.	 Przed rozpoczęciem świadczenia Usług, Dostawca usług weryfikuje tożsamość Abonenta w następujący sposób:

a) w przypadku danych wskazanych w ust. 1 lit. a-d) powyżej – poprzez potwierdzenie tych danych z dowodem osobistym, paszportem lub 
innym dokumentem tożsamości,

b) w przypadku danych wskazanych w ust. 1 lit. e-g) powyżej – poprzez potwierdzenie tych danych we właściwym rejestrze,

c) w przypadku gdy dane są przekazywane w formie elektronicznej lub dokumentowej, w przypadku zawarcia Umowy zawartej na 
odległość, Dostawca usług ma uprawnienie do potwierdzenia danych Abonenta, z użyciem środków identyfikacji elektronicznej, 
wykorzystywanych do weryfikacji tożsamości przez Dostawcę usług. O dostępnych środkach identyfikacji elektronicznej Dostawca usług 
poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy zawartej na odległość.

3. Dostawca usług może również uzależnić zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających możliwość wykonania zobowiązań wobec Dostawcy usług 
wynikających z Umowy Abonenckiej (np. dokumentów potwierdzających wykonanie zobowiązań wobec innych dostawców mediów, za 
okres trzech ostatnich miesięcy poprzedzających zawarcie Umowy Abonenckiej);

b) pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej Zamawiającego wynikającej z danych będących w posiadaniu Dostawcy usług lub 
udostępnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie określonym w ustawie o udostępnianiu informacji gospodarczych. 
Dostawca usług obowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystąpieniu takiego zastrzeżenia;

c) zawarcia umowy o realizację przyłącza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przyłącza jest niezbędna do świadczenia Usług, w 
tym o zapewnienie przyłączenia do Sieci. 

4.	 W przypadku negatywnej oceny wiarygodności płatniczej Zamawiającego, albo w przypadku, gdy Zamawiający posiada tytuł prawny do 
Lokalu inny niż prawo własności, prawo użytkowania wieczystego lub spółdzielcze prawo własności do Lokalu, może uzależnić zawarcie 
Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczeń mogących powstać w związku uszkodzeniem lub utratą Sprzętu, bądź też nieterminową 
wpłatą należności przewidzianych Umową Abonencką i  Cennikiem. , poprzez zapłatę kaucji przed zawarciem Umowy Abonenckiej, w 
kwocie wskazanej przez Dostawcę usług. W przypadku gdy kwota kaucji zostanie wyczerpana w okresie obowiązywania Umowy 
Abonenckiej, Abonent będzie zobowiązany do uzupełnienia kwoty kaucji do kwoty wskazanej przez Dostawcę usług przy zawarciu Umowy 
Abonenckiej.

5.	 Ponadto, Dostawcy usług przysługuje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jeżeli:

a) Zamawiający posługuje się dokumentami uszkodzonymi lub budzącymi wątpliwość co do ich autentyczności lub kompletności,

b) Zamawiający lub  Abonent zalega z opłatami na rzecz Dostawcy usług,

c) wcześniejsza umowa o świadczenie Usług zawarta z Zamawiającym  została rozwiązana przez Dostawcę usług lub wygasła w związku z 
naruszeniem jej postanowień bądź postanowień Regulaminu.


Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzętu i Urządzeń Końcowych


§8

1.	 Abonent wyraża zgodę na Instalację i eksploatację Sprzętu w Lokalu.

2.	 Zgoda na Instalację i eksploatację Sprzętu oznacza m.in. zgodę na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbędnych otworów w Lokalu, 
wykonanie Zakończenia Sieci oraz montaż innych urządzeń w sposób wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy usług i zaakceptowany 
przez Abonenta. Kable zostaną poprowadzone możliwie najkrótszą drogą do Zakończenia Sieci.

3.	 Abonent jest zobowiązany umożliwić Przedstawicielowi Dostawcy usług Instalacje w możliwie najkrótszym czasie, w sposób nie 



powodujący uszkodzeń wyposażenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy usług nie jest zobowiązany ani uprawniony do przestawiania mebli i 
innych elementów wyposażenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynności.

4.	 Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywać Abonent lub inna osoba pełnoletnia.

5.	 Przedstawiciel Dostawcy usług nie jest zobowiązany do jakichkolwiek czynności związanych z obsługą lub naprawą Urządzeń 
Końcowych.

6.	 Jeżeli  Dostawca usług dopuszcza Instalację Sprzętu przez Abonenta może to nastąpić wyłącznie według instrukcji przekazanej przez 
Dostawcę usług. Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za skonfigurowanie Sprzętu w sposób niezgodny z instrukcją przekazaną 
przez Dostawcę usług.

7.	 Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzętu Abonentowi jest złożenie podpisu przez Abonenta lub innej osoby pełnoletniej na 
protokole przedłożonym przez Przedstawiciela Dostawcy usług w chwili wykonania Instalacji.

8. Zasilanie prądem Sprzętu oraz Urządzeń Końcowych odbywa się na koszt Abonenta.

9. Jeżeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakończenia Sieci. Instalacja kolejnych 

Zakończeń Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkową opłatą określoną w Cenniku.

10. W przypadku gdy Abonent nie korzysta z Urządzenia Odbiorczego udostępnionego przez Dostawcę usług, oświadcza że uzyskał 

pozwolenie na używane Urządzenia Odbiorczego, jeżeli jest wymagane przez przepisy PKE. 


Ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzętu

§9


1.	 Dostawca usług zobowiązuje się udostępnić Abonentowi Sprzęt w stanie umożliwiającym jego prawidłowe używanie. Odebranie Sprzętu 
przez Abonenta stanowi potwierdzenie, że nie posiadał on jawnych uszkodzeń lub wad w chwili odbioru, które Abonent mógł z łatwością 
zauważyć.

2.	 Abonent jest zobowiązany do używania Sprzętu zgodnie z Umową Abonencką, Regulaminem oraz zgodnie z instrukcją jego używania 
dołączoną wraz z wydaniem Sprzętu.

3.	 Sprzęt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do używania pozostaje własnością Dostawcy usług, o ile Umowa Abonencka nie 
stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywać jakichkolwiek zmian w Sprzęcie, ani udostępniać go osobom trzecim, o ile odrębne 
postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowią inaczej.

4.	 Abonent jest uprawniony do używania Sprzętu wyłącznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji Sprzętu 
wymaga pisemnej zgody Dostawcy usług.

5.	 Sprzęt oraz Usługi świadczone Abonentowi nie mogą być wykorzystywane w celu świadczenia – odpłatnie bądź nieodpłatnie – 
jakichkolwiek usług telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrębne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowią inaczej.

6.	 Z momentem oddania Sprzętu Abonentowi do używania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzętu, w tym również 
utraty na skutek kradzieży. Abonent zobowiązany jest poinformować Biuro Obsługi Klienta o nieprawidłowym funkcjonowaniu lub utracie 
Sprzętu oddanego Abonentowi przez Dostawcę usług do używania, w terminie nie przekraczającym 48 godzin od stwierdzenia tego 
zdarzenia.

7.	 Dostawca usług zaleca, aby podczas wyładowań atmosferycznych Sprzęt udostępniony Abonentowi został odłączony od zasilania 
energetycznego. Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane niezastosowaniem się Abonenta do tego zalecenia.

8.	 Warunki Promocji mogą określać warunki udostępnienia Abonentowi przez Dostawcę usług Urządzenia Odbiorczego lub Urządzenia 
Końcowego na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użyczenia urządzenia, w tym warunki jego zwrotu, a  w przypadku rozwiązania 
Umowy Abonenckiej, ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma nastąpić. Udostępnienie urządzenia Odbiorczego przez Dostawcę usług nie 
zachodzi w przypadku nabycia Urządzenia Odbiorczego lub Urządzenia Końcowego realizującego funkcję Urządzenia Odbiorczego przez 
Abonenta na własność na podstawie umowy sprzedaży, w szczególności Rachunku potwierdzającego zakup Urządzenia Odbiorczego lub 
Końcowego.

9. Dostawca usług bezpłatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urządzenia Końcowego, o ile zostało ono sprzedane na 

własność przez Dostawcę usług lub na jego zlecenie, w przypadku upływu okresu, na jaki została zawarta Umowa Abonencka, w ramach 
której sprzedano Urządzenie Końcowe oraz w przypadku zapłaty odszkodowania, o którym mowa w Umowie Abonenckiej. 


Ograniczenia w zakresie korzystania z Urządzeń Końcowych

§10


1.	 Urządzenia Końcowe podłączone do Zakończenia Sieci powinny spełniać zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim 
dokumentem (certyfikatem zgodności lub deklaracją zgodności) lub oznakowaniem.

2.	 Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za działanie Urządzeń Końcowych używanych przez Abonenta.

3.	 Dostawca usług zaleca, aby podczas wyładowań atmosferycznych Urządzenia Końcowe zostały odłączone od zasilania energetycznego. 
Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za szkody wywołane niezastosowaniem się Abonenta do tego zalecenia.

4. Dostawca usług ma prawo wymienić, bez konieczności ponoszenia dodatkowych opłat przez Abonenta, używany przez Abonenta Sprzęt 
na inny, nawet jeżeli wiązać się to będzie z koniecznością zmiany ustawień Urządzenia Końcowego przez Abonenta. Abonent obowiązany 
jest umożliwić Przedstawicielom Dostawcy usług wymianę Sprzętu w wyznaczonym przez Dostawcę usług terminie. 


Rodzaj świadczonych Usług

§11


1.	 Dostawca usług oferuje świadczenie:

a)	 Usługi Internetowe, w tym w technologii światłowodowej lub w technologii kablowej Ethernet lub w technologii mobilnej,

b)	 Usługi telefonii VoIP,

c)	 Usługi telewizji, w tym w technologii IPTV lub w technologii DTV,

d)	 Usługi telefonii mobilnej, 

e) 	 Usługi Multimedialne,

- przy czym, Dostawca usług informuje, że każda z Usług może być świadczona przy współpracy z podmiotami trzecimi,

f) związane z powyższymi Usługami,  Usługi dodatkowe, szczegółowo określone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczącej danego 
typu Usługi. 

2.	 Rodzaje Usług świadczonych na rzecz Abonenta określa Umowa Abonencka. 


Usługi Internetowe

§12


1.	 Abonent nie ma prawa udostępniać Usług Internetowych osobom trzecim, jak również świadczyć na podstawie tych usług – odpłatnie 
bądź nieodpłatnie – jakichkolwiek usług telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostępniać Usług Internetowych poza Lokalem 
bez zgody Dostawcy usług wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. Powyższe nie uniemożliwia oraz nie ogranicza, udostępnienia 
przez Abonenta lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostępu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych użytkowników 



końcowych niż Abonent (np. sieć typu hotspot). 

2.	 Jeżeli Abonent, we własnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy usług 
konfiguracji i parametrów Sprzętu i Urządzeń Końcowych, bądź dokona innych czynności w następstwie czego niemożliwe lub znacznie 
utrudnione będzie korzystanie przez niego z Usług Internetowych, przywrócenie stanu pierwotnego, umożliwiające ponowne korzystanie z 
Usługi, odbędzie się na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyższe nie dotyczy sytuacji o których mowa w § 8 ust.6 Regulaminu, o 
ile Abonent wykonał wszystkie czynności zgodnie z instrukcją otrzymaną od Dostawcy usług.

3.	 Dostawca usług zaleca aby Abonent we własnym zakresie dołożył wszelkich starań w celu zabezpieczenia Urządzeń Końcowych przed 
generowanymi w sieci Internet takimi zagrożeniami jak np. wirusy, konie trojańskie, włamania do komputerów, spam, itd., w szczególności 
przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i stałej jego aktualizacji.


§13

1.	 Abonent jest zobowiązany korzystać z Usług Internetowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, 
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zarówno w stosunku do Dostawcy usług jak i osób trzecich. Niezależnie od 
powyższego Abonent zobowiązany jest do utrzymywania bezpieczeństwa używanego systemu informatycznego poprzez regularne 
instalowanie aktualizacji bezpieczeństwa dostarczanych przez producentów oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego 
oprogramowania antywirusowego.

2.	 Abonent jest zobowiązany do: 

a) nienaruszania praw własności intelektualnej osób trzecich;

b) nierozpowszechniania materiałów zawierających treści niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy 
pornograficznym lub mających na celu zastraszanie, grożenie, obrażanie czy niepokojenie osób trzecich;

c) nieprowadzenia działań mających na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostępu do systemów komputerowych lub przechowywanych w 
nich informacji polegających w szczególności na przełamywaniu zabezpieczeń lub obchodzeniu mechanizmów lub procedur zabezpieczeń;

d) niedokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapisów do informacji osób trzecich bez ich zgody;

e) korzystania z Usług Internetowych w sposób, który może doprowadzić do naruszenia prawidłowego funkcjonowania Sieci, w tym jej 
bezpieczeństwa oraz integralności. 

3.	 W przypadkach stwierdzenia przez Dostawcę usług zachowań, o których mowa w ust. 2 powyżej, Dostawca usług wezwie Abonenta do 
zaprzestania takich działań. W przypadku niezastosowania się przez Abonenta do wezwania, Dostawca usług uprawniony będzie do 
zawieszenia świadczenia Usługi Internetowej, a także do rozwiązania Umowy Abonenckiej. 

4.	 Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrządzone Dostawcy usług w wyniku naruszenia postanowień z ust. 2 powyżej, w tym jest 
zobowiązany do zwrotu Dostawcy usług, kosztów poniesionych w celu usunięcia nieprawidłowości z tym związanych.


§14

Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za:

a) niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług zamówionych przez Abonenta za pośrednictwem Usług Internetowych u innych 
podmiotów niż Dostawca usług;

b) płatności dokonywane przez Abonenta za pośrednictwem Internetu, za pomocą karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediów 
elektronicznych;

c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentów w wyniku utraty danych lub opóźnienia w otrzymaniu lub przesłaniu danych, 
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidłową bądź powolną transmisją, opóźnieniami lub przerwami w świadczeniu Usług 
internetowych;

d) nieprawidłowe funkcjonowanie Urządzenia Końcowego, utratę plików lub inne uszkodzenia, wynikające z instalacji Sprzętu, chyba że 
uszkodzenie nastąpiło z winy Dostawcy usług;

e) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta. Dostawca usług nie nadzoruje działań Abonenta w tym zakresie i nie ma 
obowiązku monitorowania materiałów, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta;

f) jakiekolwiek treści zamieszczane, przesyłane czy publikowane przez Abonenta za pośrednictwem sieci Internet.


Usługa Internetowa w technologii mobilnej, Usługa telefonii mobilnej lub Usługi telefonii VOIP, Usługa e-pendrive


§15

1.	 Dostęp do Usługi Internetowej w technologii mobilnej, obejmuje:

a) Aktywację Usługi Internetowej w technologii mobilnej lub Usług telefonii mobilnej;

b) przekazanie karty SIM z numerem MSISDN, z zastrzeżeniem że w przypadku zamówienia wyłącznie Usługi Internetowej w technologii 
mobilnej, karta SIM nie zapewnia wykonywania połączeń głosowych oraz przesyłania i otrzymywania wiadomości tekstowych lub 
multimedialnych;

c) aktywację karty SIM;

d) limit danych w zależności od wybranego Pakietu Taryfowego, z zastrzeżeniem że limit danych jest rozliczany odrębnie dla każdej 
wydanej karty SIM;

e) możliwość korzystania z Usługi Internetowej w technologii mobilnej lub Usługi telefonii mobilnej, wyłącznie na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba że warunki Umowy Abonenckiej i Cennika do wybranego Pakietu Taryfowego stanowią inaczej.

2.	 Przekazany przez Dostawcę usług, kod PIN i PUK Abonent zobowiązuje się zachować w tajemnicy. W przypadku zapoznania się z 
przekazanym kodem PIN lub PUK przez osoby trzecie, Abonent ponosi pełną odpowiedzialność za użycie lub posłużenie kodem PIN, PUK 
lub kartą SIM przez te osoby trzecie.

3.	 Kartę SIM należy chronić przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratą. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty karty SIM, 
Abonent zostanie obciążony opłatą zgodnie z Cennikiem.

4.	 W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty karty SIM albo zapoznania się z przekazanym kodem PIN lub PUK lub kartą SIM 
przez osoby trzecie, Abonent jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić ten fakt w Biurze Obsługi Klienta w celu zablokowania dostęp do 
Usługi Internetowej w technologii mobilnej, Usługi telefonii mobilnej lub zmiany kodu PIN lub PUK.

5.	 Dostawca usług nie odpowiada za szkody wyrządzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, związane z 
niezablokowaniem dostępu do Usługi Internetowej w technologii mobilnej, Usługi telefonii mobilnej albo brakiem zmiany kodu PIN lub 
PUK.

6.	 Zablokowana karta SIM zostaje unieważniona po upływie 14 dni od dnia zablokowania, chyba że Abonent złoży w tym terminie wniosek 
o odblokowanie karty SIM.

7.	 Na wniosek Abonenta złożony w Biurze Obsługi Klienta, nie później niż w terminie 1 miesiąca od dnia poinformowania Dostawcy usług 
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradzieży lub utracie w inny sposób karty SIM, Dostawca usług wydaje Abonentowi kolejną kartę 
SIM. Wydanie kolejnej karty SIM następuje w Biurze Obsługi Klienta, w dniu złożenia przez Abonenta wniosku o wydanie kolejnej karty 
SIM. Opłaty za wydanie kolejnej karty SIM określa Cennik. Pełna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN, następuje w 



terminie do 10 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

8.	 Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Dostawca usług weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta będącego osobą fizyczną 
jest zastrzeżony. 

9.	 Dostawca usług odmawia wydania kolejnej karty SIM, jeżeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest 
zastrzeżony w rejestrze zastrzeżeń numerów PESEL lub w przypadku niedostępności systemu teleinformatycznego, z uwagi na cofnięcie 
zastrzeżenia numeru PESEL, trwającej dłużej niż 15 minut.

10.	W przypadku niedostępności systemu teleinformatycznego, w którym prowadzony jest rejestr zastrzeżeń numerów PESEL, innej niż 
wywołana cofnięciem zastrzeżonego numeru PESEL, Dostawca usług, po ponownej nieudanej próbie dokonania weryfikacji może:

a)	 odmówić wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrócenia dostępności systemu albo

b)	 wydać kolejną kartę SIM, z zachowaniem należytej staranności przy weryfikacji tożsamości Abonenta i udokumentować dokonanie tej 
weryfikacji, chyba że inny dokument służący do identyfikacji Abonenta został wydany w czasie trwania niedostępności systemu 
teleinformatycznego, w którym prowadzony jest rejestr zastrzeżeń numerów PESEL.

11. W ramach Usługi e-pendrive, Dostawca usług zapewnia Abonentowi:

a)	 utrzymanie powierzchni dyskowej wraz z zapisanymi przez Abonenta na niej danymi;

b)	 mirrorowane utrzymywanej powierzchni dyskowej;

c)	 zapewnienie dostępu do powierzchni dyskowej poprzez wpięcie jej do sieci Internet;

d)	 utrzymanie serwera FTP realizującego dostęp do zabezpieczonej loginem i hasłem powierzchni dyskowej;

e)	 korzystanie z Usług e-pendrive w ramach Abonamentu.

12. W ramach świadczonej usługi Dostawca usług nie odpowiada za treści i materiały przechowywane przez Abonenta na powierzchni 
dyskowej. Abonent odpowiada za wszelkie treści i materiały umieszczane w ramach powierzchni dyskowej udostępnianej Abonentowi przez 
Dostawcę Usług.

13.	W ramach świadczonej usługi Dostawca usług nie odpowiada za ewentualne utracenie treści i materiałów przechowywanych przez 
Abonenta na powierzchni dyskowej. Abonent ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne utracenie treści i materiałów umieszczanych w 
ramach powierzchni dyskowej udostępnianej Abonentowi przez Dostawcę usług.

14.	Wymienione usługi są świadczone w ramach pakietów taryfowych wraz z dodatkowymi opcjami usługi wybranymi przez Abonenta, 
których ceny określa Cennik.

15. W ramach Usługi e – pendrive, Dostawca usług zapewnia nieodpłatnie oprogramowanie pozwalające na ustanowienie połączenia 
pomiędzy komputerem Abonenta a zarezerwowaną powierzchnią dyskową, przez cały okres korzystania z Usługi e-pendrive. Udostępnienie 
nieodpłatnego oprogramowania nastąpi poprzez dedykowany panel lub na stronie internetowej Dostawcy usług. 

16.	Usługi e-pendrive należą do grona Usług Internetowych świadczonych w technologii mobilnej i są niezależną Usługą.


§16


1. Abonent ma prawo żądać od Dostawcy usług  (a) nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery Usług z dodatkowym 
świadczeniem lub na numery poszczególnych rodzajów Usług z dodatkowym świadczeniem oraz połączeń przychodzących z takich 
numerów, jak również poszczególnych Usług z dodatkowym świadczeniem (b) umożliwienia określenia maksymalnej ceny za jednostkę 
rozliczeniową Usługi z dodatkowym świadczeniem albo ceny za połączenie, w przypadku gdy usługa jest rozliczana za całe połączenie oraz 
nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery Usług z dodatkowym świadczeniem lub połączeń przychodzących, jeżeli cena 
przekracza cenę maksymalną wskazaną przez Abonenta, (c) określenia progu kwotowego dla Usług z dodatkowym świadczeniem, dla 
każdego Okresu Rozliczeniowego, z zastrzeżeniem że Dostawca usług oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, które wynoszą 0, 35, 100 i 
200 złotych. Informacja o osiągnięciu w Okresie rozliczeniowym określonego progu będzie przekazywana: (i) w przypadku Usługi telefonii 
mobilnej, za pośrednictwem wiadomości SMS na numer Abonenta. Obowiązek poinformowania o osiągnięciu w Okresie rozliczeniowym 
określonego progu kwotowego uznaje się za wykonany z chwilą otrzymania potwierdzenia wysłania i otrzymania SMS o osiągnięciu progu 
kwotowego w centrum SMSC obsługiwanym przez Dostawcę usług do zarządzania wiadomościami SMS, (ii) w przypadku Usługi telefonii 
VOIP – poprzez wykonanie co najmniej 3 prób połączenia z Abonentem w ciągu 24 godzin od osiągnięcia progu kwotowego.

2.	 Jeżeli Abonent nie określi progu kwotowego z proponowanych przez Dostawcę usług, próg ten wynosi 35 złotych w Okresie 
rozliczeniowym. Po osiągnięciu progu kwotowego, świadczenie Usług z dodatkowym świadczeniem, które wiążą się z obowiązkiem zapłaty 
po stronie Abonenta, jest możliwe wyłącznie po określeniu przez Abonenta wyższego niż już osiągnięty progu kwotowego spośród tych 
oferowanych przez Dostawcę usług.

3.	 W przypadku Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, Abonentowi przysługuje prawo do złożenia wniosku o ograniczenie 
możliwości inicjowania połączeń wychodzących i przychodzących zgodnie z ofertą Dostawcy usług lub obowiązującymi przepisami prawa. 

4.	 Abonent Usługi telefonii VOIP nie może wykorzystywać jakichkolwiek urządzeń, które umożliwiają podłączenie do Sieci Dostawcy 
usług i kierowanie do niej połączeń telekomunikacyjnych pochodzących z innych sieci telekomunikacyjnych w sposób niezgodny z 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym w sposób powodujący nadużycie w komunikacji elektronicznej. 

5.	 W przypadku Usługi telefonii VOIP oraz Usługi telefonii mobilnej, umieszczenie danych Abonenta będącego osobą fizyczną w spisie 
abonentów odbywa się za jego zgodą, na podstawie odrębnej umowy zawieranej przez Dostawcę usług z podmiotem publikującym spis 
abonentów lub świadczącym usługę informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta 
i tajemnicy komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub znaku 
identyfikującego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c) w przypadku Usługi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowości oraz ulicy, 
przy której znajduje się Zakończenie Sieci albo w przypadku Usługi głosowej - nazwy miejscowości oraz ulicy w miejscu zamieszkania. 
Dostawca usług poinformuje Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsiębiorcy, w celu publikacji spisu lub świadczenia usługi 
informacji o numerach telefonicznych.

6.	 Dostawca usług informuje Abonenta będącego Konsumentem, o poziomie wykorzystania limitu zużycia Usługi Internetowej w 
technologii mobilnej, Usługi telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej:

a)	 o zbliżającym się osiągnięciu limitu danych - przed osiągnięciem limitu danych,

b)	 o całkowitym wykorzystaniu limitu danych - niezwłocznie po wykorzystaniu limitu danych

7.	 W odniesieniu do Usług Internetowych w technologii mobilnej, informacje o których mowa w ust. 6 powyżej, Dostawca usług 
przekazuje poprzez wysłanie wiadomości tekstowej SMS.

8. W odniesieniu do Usług telefonii VOIP, Dostawca usług wykonuje 3 próby połączenia z Abonentem, w celu poinformowania o 
zdarzeniach z ust. 6 powyżej, w okresie 24 godzin przed osiągnięciem limitu lub nie później niż 48 godzin od momentu całkowitego 
wykorzystania limitu - po jego wykorzystaniu.

9.	 W odniesieniu do Usługi telefonii mobilnej, Dostawca usług zapewnia Abonentowi możliwość weryfikacji stanu limitu zużycia Usługi 
telefonii mobilnej, po wpisaniu odpowiedniego kodu i naciśnięciu przycisku inicjowania połączenia a Dostawca usług przekazuje informacje 
o pozostałej do wykorzystania ilości wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesyłając wiadomość tekstową. 

10. Postanowienia wskazane w ust. 6-9 powyżej, stosuje się odpowiednio do Mikroprzedsiębiorcy, Małego przedsiębiorcy i Organizacji 
pozarządowej, chyba że podmiot ten wyraził zgodę na to, że to postanowienie nie będzie miało do niego zastosowania.




11.	Dostawca usług zapewnia bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji 
krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostępnianym służbom ustawowo powołanym do niesienia pomocy. Z uwagi na 
możliwość korzystania przez Abonenta z Usługi telefonii VOIP w sieci innego dostawcy usług, z którym Abonent ma zawartą umowę o 
świadczenie Usług Internetowych, możliwe są ograniczenia w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych wynikające z nienależytego 
wykonania przez tego dostawcę umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu połączeń na numery alarmowe do właściwego 
terytorialnie centrum ratunkowego mogą wynikać także z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy usług o zmianie 
lokalizacji Sprzętu.

12.	Dostawca usług gromadzi dane o lokalizacji Sprzętu, z którego wykonywane jest połączenie. W przypadku Usługi telefonii VOIP 
lokalizacja ta pokrywa się z adresem Zakończenia Sieci, chyba że Abonent Usługi telefonii VOIP zmieni lokalizację Sprzętu inicjującego/
odbierającego połączenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczność prawidłowego kierowania połączeń na numery alarmowe 
zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Dostawcę usług.

13. W celu dokonywania zgłoszeń dotyczących wiadomości SMS, co do których istnieje podejrzenie, że ich treść wyczerpuje znamiona 
Smishingu, Dostawca usług zapewnia Abonentowi możliwość bezpłatnego wysyłania wiadomości SMS na właściwy w tym celu numer 
skrócony 8080 do CSIRT NASK. 

14.	Dostawca usług za pomocą systemu teleinformatycznego pozwalającego na automatyczną identyfikację niezwłocznie blokuje 
wiadomość SMS zawierające treść zgodną z treścią wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacją o wystąpieniu 
Smishingu.

15.	Dostawca usług zaprzestaje blokowania wiadomości SMS, o których mowa w ust. 14 powyżej niezwłocznie po otrzymaniu informacji z 
CSIRT NASK o niecelowości dalszego blokowania bądź o uznaniu treści odpowiedniego wzorca za wiadomość niestanowiącą Smishingu. 

16.	Dostawca usług za pomocą systemu teleinformatycznego pozwalającego na automatyczną identyfikację może również blokować 
wiadomości SMS oraz wiadomości MMS zawierające treść wyczerpującą znamiona Smishingu, inną niż treść wzorca wiadomości 
przekazanego przez CSIRT NASK. 

17.	Dostawca usług blokuje wiadomości SMS, zawierające nadpis albo wariant nazwy lub skrótu użyty jako nadpis, ujęty w wykazie 
nadpisów podmiotów publicznych, które nie zostały wysłane przez integratora usług SMS wpisanego w wykazie integratorów usług SMS dla 
podmiotów publicznych, nie później niż w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrótu w wykazie nadpisów 
podmiotów publicznych.

18.	W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca usług blokuje połączenie głosowe albo ukrywa identyfikację numeru 
wywołującego dla użytkownika końcowego.

19.	Dostawca usług blokuje dostęp do numeru lub Usługi w terminie nie krótszym niż 6 godzin od momentu ogłoszenia decyzji Prezesa 
UKE nakładającej na niego taki obowiązek, wydanej w celu ochrony użytkowników końcowych przed nadużyciami w komunikacji 
elektronicznej. Jeżeli decyzja, o której mowa w zdaniu poprzedzającym tak przewiduje, Dostawca usług wstrzymuje pobieranie opłat za 
połączenia lub usługi zrealizowane po upływie terminu 6 godzin od momentu ogłoszenia decyzji Prezesa UKE. 

20.	Abonent, którego wiadomość SMS została zablokowana, może wnieść sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do doręczeń 
elektronicznych Prezesa UKE.


Zmiana Dostawcy usług. Billing oraz Billing Szczegółowy


§17

1.	 Abonent ma prawo do:

a)	  nieodpłatnej zmiany dostawcy Usługi Internetowej i zachowania ciągłości świadczonej Usługi Internetowej, z zastrzeżeniem że zmiana 
nie może trwać dłużej niż 1 dzień roboczy od dnia uzgodnionego z nowym dostawcą,

b)	 zgłoszenia żądania, zmiany dostawcy Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, wraz z przeniesieniem numeru do istniejącej 
sieci innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numerów geograficznych, (ii) terenie całego kraju - w przypadku 
numerów niegeograficznych, z zastrzeżeniem że przeniesienie numeru nastąpi nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od dnia 
uzgodnionego z nowym dostawcą. 

2.	 W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania działalności, Abonent korzystający z Usługi telefonii 
VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, ma prawo do nieodpłatnego przeniesienia numeru przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy usług na:

a)	 obszarze o tym samym wskaźniku obszaru geograficznego - w przypadku numerów geograficznych,

b)	 na terenie całego kraju - w przypadku numerów niegeograficznych.

3.	 W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o którym w ust. 1 powyżej, Abonent określa tryb zmiany dostawcy: 

a)	 z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

b)	 bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c)	 na koniec okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej wymaganego do skorzystania z Promocji.

4.	 W przypadku zgłoszenia żądania zmiany dostawcy Usługi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmianą dostawcy Usługi 
telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, bez zachowania terminów wypowiedzenia określonych w Regulaminie, Abonent będzie 
zobowiązany do uiszczenia opłaty na rzecz Dostawcy usług, w wysokości nieprzekraczającej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie 
wyższej jednak niż wysokość Abonamentu za jeden Okres rozliczeniowy, powiększonej o odszkodowanie wskazane w § 1 ust. 1 Umowy 
Abonenckiej. 

5.	 W przypadku zgłoszenia żądania zmiany dostawcy Usługi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmianą dostawcy Usługi 
telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, z zachowaniem okresów wypowiedzenia lub na koniec okresu obowiązywania Umowy 
Abonenckiej zawartej na czas określony na warunkach promocyjnych, Abonent będzie zobowiązany do rozliczenia z Dostawcą usług, na 
zasadach określonych dotychczas w Umowie Abonenckiej lub Cenniku, w tym w szczególności:

a)	 w przypadku zgłoszenia żądania zmiany dostawcy Usługi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmianą dostawcy Usługi 
telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej z zachowaniem okresu wypowiedzenia – do zapłaty Abonamentu należnego do czasu 
rozwiązania Umowy, 

b)	 w przypadku zgłoszenia żądania zmiany dostawcy Usługi Internetowej lub przeniesienia numeru wraz ze zmianą dostawcy Usługi 
telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, na koniec okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas określony w ramach 
Promocji – do zapłaty Abonamentu do końca okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej. 

6.	 Wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w zakresie Usługi Internetowej w związku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o 
którym mowa wyżej, jest skuteczne z chwilą rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej przez nowego dostawcę.

7.	 Za czynności związane z realizacją uprawnień, o których mowa w ust. 1 – 2 powyżej, Dostawca usług nie pobierze od Abonenta innych 
dodatkowych opłat. 

8.	 Dostawca usług, będzie zobowiązany świadczyć Usługę Internetową, Usługę telefonii VOIP lub Usługę telefonii mobilnej na 
dotychczasowych warunkach aż do terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej, Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii 
mobilnej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcą. W przypadku gdy świadczenie Usługi Internetowej, Usługi telefonii VOIP lub 
Usługi telefonii mobilnej nie nastąpi w terminach wskazanych w ust. 1 powyżej, dotychczasowy dostawca, kontynuuje świadczenie Usługi 



Internetowej, Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej.

9.	 Jeżeli rozpoczęcie świadczenia Usługi Internetowej, Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej przez nowego dostawcę, nie 
nastąpi w ciągu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawcą, wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy usługi 
będzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego oświadczenia Abonenta, a umowę z nowym dostawcą będzie uważać się za niezawartą.

10.	W przypadku, gdy:

a)	 w procesie zmiany dostawcy Usługi Internetowej, Dostawca usługi jest dostawcą, do którego Usługa Internetowa miała zostać 
przeniesiona i nie doszło do rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej w ustalonym terminie, 

b)	 w procesie zmiany dostawcy Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru, Dostawca usług jest 
dostawcą, od którego Usługa telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru miała zostać przeniesiona i nie 
doszło do rozpoczęcia świadczenia Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru w ustalonym terminie

- Abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie w wysokości 1/4 sumy miesięcznych Abonamentów, za Usługi Internetowe, Usługi 
telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, liczonej według Rachunków z ostatnich trzech Okresów rozliczeniowych, chyba że opóźnienie 
nie przekroczyło 1 dnia roboczego lub brak możliwości realizacji zmiany dostawcy nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu 
służącego do wymiany komunikatów między operatorami lub dostawcami usługi. Kwotę odszkodowania oblicza się na podstawie liczby 
rozpoczętych dni, które upłynęły od ustalonego umownie terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej, Usługi telefonii VOIP lub 
Usługi telefonii mobilnej, do dnia rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej, Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej lub 
upływu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi Internetowej, Usługi Telefonii VOIP lub Usługi telefonii 
mobilnej. 

11.	W przypadku gdy Abonent korzysta z Usługi telefonii mobilnej oraz Usługi Internetowej w technologii mobilnej, realizacja uprawnień 
do zmiany dostawcy usługi jest realizowana jak dla Usługi telefonii mobilnej wraz z przeniesieniem numeru. 

12.	W przypadku Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru 
w terminie miesiąca od dnia zakończenia obowiązywania Umowy Abonenckiej, chyba że Abonent zrzekł się tego prawa lub doręczenia 
Abonentowi informacji o przejęciu zobowiązań Dostawcy usług, któremu Prezes UKE cofnął prawo do wykonywania zasobów numeracji.


§ 18

1.	 Dostawca usług dostarcza Abonentowi nieodpłatnie z każdym Rachunkiem, Billing zawierający informację o zrealizowanych Usługach z 
podaniem w przypadku Usług Internetowej w tym świadczonej w technologii mobilnej, Usług telefonii VOIP oraz Usług telefonii mobilnej, 
dla każdego typu połączeń, ilości jednostek rozliczeniowych odpowiadającej wartości zrealizowanych przez Abonenta połączeń.

2.	 W przypadku Usług z dodatkowym świadczeniem, Dostawca usług zawiera w Billingu:

a)	  numer wykorzystywany do świadczenia Usługi z dodatkowym świadczeniem;

b)	 informację o stronie podmiotowej BIP UKE, na której udostępniony jest rejestr numerów dla Usług z dodatkowym świadczeniem;

c)	 informację o możliwości złożenia żądania blokowania numerów dla Usług z dodatkowym świadczeniem. 

3.	 Billing szczegółowy dla Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, dostarczany jest Abonentowi na jego żądanie odpłatnie, 
wedle stawki określonej w Cenniku, wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres rozliczeniowy, którego dotyczy ten Billing szczegółowy, a 
jeżeli nie jest to możliwe w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia żądania Abonenta. 

4.	 Billing szczegółowy dla Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, obejmuje dane za okres począwszy od bieżącego Okresu 
rozliczeniowego albo miesiąca, w którym Abonent złożył żądanie, do końca Okresu rozliczeniowego albo miesiąca, w czasie którego upływa 
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania doręczania tego wykazu.

5.	 Jeżeli Abonent złoży reklamację na Usługę telefonii VOIP lub Usługę telefonii mobilnej i reklamacja ta zostanie uwzględniona, opłata 
pobrana za dostarczenie Billingu szczegółowego dla Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, zostanie zwrócona.


Usługa telewizji

§19


1.	 Dostawca usług świadczy Usługi telewizji na zasadzie udostępniania programów telewizyjnych lub radiowych oferowanych w Pakietach

Taryfowych.

2.	 Rodzaj wybranego Pakietu Taryfowego określa szczegółowo Umowa Abonencka oraz Cennik. Wykaz programów wchodzących w skład 
wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, stanowi załącznik do Umowy Abonenckiej. 

3.	 Dostawca udostępnia Abonentowi w ramach Usługi telewizji, Urządzenie Odbiorcze typu STB. Z tytułu udostępnienia Urządzenia 
Odbiorczego Dostawca usług może pobierać opłatę określoną w Umowie Abonenckiej i Cenniku.

4.	 Zasady zwrotu Sprzętu, w tym Urządzenia Odbiorczego zostały określone w § 26 Regulaminu.

5.  Usługa telewizji świadczona we współpracy z podmiotami trzecimi, umożliwia dokonanie Aktywacji i dezaktywacji Usługi dodatkowej w 
ramach Usługi telewizji, bez konieczności zmiany Umowy Abonenckiej, z poziomu TV Panel. Lista Usług dodatkowych umożliwiających 
taką zmianę, jest dostępna na stronie internetowej Dostawcy usług.

6.   Usługa telewizji świadczona we współpracy z podmiotami trzecimi, umożliwia dokupienie Usług dodatkowych takie jak VOD, EPG, 
RMFon, PVR, CatchUP TV, usługa blokady rodzicielskiej, dostęp do serwisów informacyjnych lub multimedialnych.


§20

1.	 Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za:

a) treść i formę programów telewizyjnych lub radiowych, udostępnianych Abonentowi w ramach Usługi telewizji;

b) zmianę ramówki programów telewizyjnych lub radiowych;

c) za prawidłowość dostarczonych przez nadawców programów telewizyjnych lub radiowych informacji o audycjach telewizyjnych, w tym 
zawartych w treści EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

2. Abonent uprawniony jest do kopiowania w całości lub w części programów telewizyjnych wyłącznie dla własnego użytku osobistego, 
jeżeli nie łączy się z tym osiąganie korzyści majątkowych. Kopiowanie w jakichkolwiek innych celach jest zabronione. Dostawca usług 
może ograniczyć nagrywanie programów telewizyjnych i innych treści na zewnętrznych nośnikach danych.

3. Korzystanie z Usług telewizji przez inne osoby, w Lokalach do których dostęp ma większy ograniczony lub nieograniczony krąg osób 
oraz przez klientów Abonenta, możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy usług.

4. W okresie od przyłączenia do Sieci do rozpoczęcia świadczenia Usług telewizji, oraz w okresach testowych lub promocyjnych, Dostawca 
usług może udostępnić Abonentowi bez dodatkowych opłat, dodatkowe programy telewizyjne lub radiowe, nieobjęte Umowa Abonencką. 
Udostępnienie lub wycofanie udostępnionych w ten sposób programów telewizyjnych lub radiowych nie wymaga poinformowania Abonenta 
o tym fakcie i nie stanowi zmiany warunków Umowy Abonenckiej.

5.  Dostawca usług oprócz dostępu do programów telewizyjnych lub radiowych, może świadczyć Usługi dodatkowe do Usługi telewizji, 
jeżeli zostały wybrane lub udostępnione przez Abonenta. Udostępnienie Usług dodatkowych do Usługi telewizji następuje poprzez 
umożliwienie ich uruchomienia na Urządzeniu Odbiorczym typu  STB, po wpisaniu przez Abonenta kodu PIN udostępnionego przez 
Dostawcę usług. Do Usług dodatkowych dla Usług telewizji zalicza się takie Usługi dodatkowe jak: VoD (Video on Demand), dostęp do 
serwisów multimedialnych i informacyjnych lub EPG (elektroniczny przewodnik po programach). 




6. Przekazany przez Dostawcę usług kod PIN o którym mowa w ust. 5 powyżej, Abonent zobowiązuje się zachować w tajemnicy. W 
przypadku zapoznania się z przekazanym kodem PIN przez osoby trzecie, Abonent ponosi pełną odpowiedzialność za użycie lub posłużenie 
kodem PIN przez te osoby. W przypadku zapoznania się z przekazanym kodem PIN przez osoby trzecie, Abonent jest zobowiązany 
niezwłocznie zmienić kod PIN.

7.	 Dostawca usług nie odpowiada za szkody wyrządzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, związane z 
niezablokowaniem dostępu do Usług dodatkowych do Usługi telewizji lub niezmienieniem kodu PIN.

8. Funkcjonalność danych wytwarzanych i dostarczanych w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, treści w usłudze VOD, EPG 

(Treści cyfrowe), to możliwe sposoby ich wykorzystywania: 

a) VOD – Treściami cyfrowymi są udostępniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent może bez ograniczeń ilościowych oglądać 

wypożyczone bądź zakupione przez siebie utwory za pośrednictwem posiadanego przez Abonenta sprzętu (własnego albo 
udostępnionego przez Dostawcę usług) w określonym czasie wskazanym. Abonenci nie mogą nagrywać przedmiotowych utworów oraz 
ich publicznie odtwarzać (dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworów Dostawca usług 
stosuje system kodowania Treści cyfrowych. 


b) EPG – Treściami cyfrowymi są udostępniane Abonentom w formie komunikatów na ekranie telewizora informacje, w tym informacje na 
temat programów telewizyjnych lub radiowych dostępnych w ramach Usługi telewizji. W ramach EPG Abonent może bez ograniczeń 
korzystać z udostępnionych im informacji. W celu ochrony przedmiotowych treści Dostawca usług stosuje system kodowania Treści 
cyfrowych.


9. Interoperacyjność Treści cyfrowych ze sprzętem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzętu i oprogramowania, jaki 
niezbędny jest do korzystania z Treści cyfrowych. Treści cyfrowe w ramach Usługi telewizji są przez Dostawcę usług wytwarzane i 
dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystają z następujących usług dodatkowych: 


a) VOD – w celu korzystania z usługi VOD konieczne jest posiadania telewizora umożliwiającego korzystania z przekazanego Urządzenia 
Odbiorczego typu STB lub WD; 


b) EPG – w celu korzystania z usługi EPG konieczne jest posiadania telewizora umożliwiającego korzystania z przekazanego Urządzenia 
Odbiorczego typu STB lub WD.


§21

1.	 System kodowania Urządzenia Odbiorczego typu STB udostępnionego Abonentowi realizuje techniczne środki ochrony treści.

2.	 Dostawca usług oświadcza, że Sieć używana do realizacji świadczenia Usług telewizji oraz Urządzenia Odbiorcze zapewniają 
interoperacyjność Usług telewizji i spełniają wymagania techniczne i eksploatacyjne umożliwiające świadczenie Usług telewizji.            

3. Programy telewizyjne lub radiowe odbierane w formacie szerokiego ekranu rozpowszechniane są w niezmienionym formacie.

4.	 Urządzenia Odbiorcze umożliwiają:

a) odbiór niekodowanych cyfrowych transmisji telewizyjnych, z zastrzeżeniem że funkcja ta może być niedostępna na Urządzeniach 
Odbiorczych będących przedmiotem najmu lub użyczenia;

b) dekodowanie za pomocą jednolitego algorytmu kodowania cyfrowych transmisji telewizyjnych kodowanych.

5.	 Dostawca usług może zapewnić interfejs programu aplikacyjnego, w szczególności jeżeli taki obowiązek został nałożony w drodze 
decyzji Prezesa UKE.


Usługa Multimedialna

§22


1.	 Do Usługi Multimedialnej zastosowanie znajdą odpowiednie postanowienia §19 i § 20 Regulaminu, chyba że postanowienia poniżej 
stanowią inaczej. 

2. Dostęp do Usługi Multimedialnej obejmuje:

a) Aktywację Usługi Multimedialnej;

b) dostęp do Usługi Multimedialnej zgodnie z Pakietem Taryfowym za pośrednictwem Sprzętu, Urządzenia Końcowego lub aplikacji 
instalowanej na innym urządzeniu w tym urządzeniu przenośnym;

c) możliwość korzystania z Usługi Multimedialnej wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba że warunki Umowy 
Abonenckiej i Cennika do wybranego Pakietu Taryfowego stanowią inaczej.

3.	 Usługa Multimedialna wymaga dla swojego działania dostępu do Internetu oraz korzystania z WD. 

4. Przekazane przez Dostawcę usług, dane do logowania się do Usługi Multimedialnej, Abonent zobowiązuje się zachować w tajemnicy. W 
przypadku zapoznania się z przekazanymi danymi do logowania się do Usługi Multimedialnej przez osoby trzecie, Abonent ponosi pełną 
odpowiedzialność za użycie lub posłużenie się danymi logowania do Usługi Multimedialnej przez te osoby.

5.	 W przypadku zapoznania się z przekazanymi danymi do logowania się do Usługi Multimedialnej przez osoby trzecie, Abonent jest 
zobowiązany niezwłocznie zmienić dane logowania się do Usługi Multimedialnej, a w przypadku braku możliwości samodzielnej zmiany 
takich danych zgłosić ten fakt w Biurze Obsługi Klienta w celu zablokowania dostępu do Usługi Multimedialnej. 

6.	 Dostawca usług nie odpowiada za szkody wyrządzone Abonentowi, przez Abonenta oraz przez osoby trzecie, związane z 
niezablokowaniem dostępu do Usługi Multimedialnej. 

7.	 Zmiana danych logowania do Usługi Multimedialnej następuje na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca usług może umożliwić 
składanie wniosków za pomocą środków porozumiewania na odległość, w szczególności przez Elektroniczne Biuro Obsługi. Zmiana danych 
logowania do Usługi Multimedialnej, może wiązać się z opłatą określoną w Cenniku.

8.	 O ile w wybranym Pakiecie Taryfowym ustalony został limit środków na realizację Usługi Multimedialnej,  informacja o wyczerpaniu 
limitu środków przysługującego w wybranym Pakiecie Taryfowym dla Usługi Multimedialnej zostaje przesłana nieodpłatnie za 
pośrednictwem środków porozumiewania na odległość, w szczególności poprzez Elektroniczne Biuro Obsługi, pocztę elektroniczną lub 
wiadomość SMS. Dodatkowo, Abonent może otrzymywać nieodpłatne informacje o zbliżającym się końcu limitu środków, z zastrzeżeniem, 
że ich ilość i częstotliwość zależy od regulacji prawnych i podmiotu trzeciego przy współpracy z którym Usługa jest świadczona.

9. Usługa Multimedialna świadczona we współpracy z podmiotami trzecimi, umożliwia dokonanie Aktywacji i dezaktywacji Usługi 
dodatkowej w ramach Usługi Multimedialnej, bez konieczności zmiany Umowy Abonenckiej, z poziomu TV Panel. Lista Usług 
dodatkowych umożliwiających taką zmianę, jest dostępna na stronie internetowej Dostawcy usług.

10. Usługa Multimedialna świadczona we współpracy z podmiotami trzecimi, umożliwia dokupienie Usług dodatkowych takie jak VOD, 
EPG, RMFon, PVR, CatchUP TV, usługa blokady rodzicielskiej, dostęp do serwisów informacyjnych lub multimedialnych. 


Tryb i warunki wypowiadania oraz rozwiązania Umowy Abonenckiej, odszkodowanie należne w momencie wypowiedzenia Umowy 
Abonenckiej przed okresem na jaki została zawarta


§23

1. Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę Abonencką, z zachowaniem 1- miesięcznego okresu wypowiedzenia, na koniec Okresu 

rozliczeniowego następującego po Okresie rozliczeniowym, w którym druga Strona otrzymała oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy 



Abonenckiej. Dostawca usług może wypowiedzieć Umowę Abonencką, wyłącznie z ważnych przyczyn. W przypadku gdy Umowa 
Abonencka zawarta na czas określony uległa automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony po okresie jej obowiązywania, każdej 
ze stron przysługuje prawo do jej wypowiedzenia w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.


2. Oświadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy Abonenckiej może być złożone na piśmie lub przesłane pocztą elektroniczną 
na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy oświadczenie Abonenta jest przesyłane pocztą elektroniczną, Dostawca 
usług niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oświadczenia, zawiadamia Abonenta o jego 
otrzymaniu w 1 wybrany sposób:


a) poprzez wysłanie wiadomości SMS na numer kontaktowy (obsługiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie Abonenckiej;

b) poprzez wykonanie połączenia na numer kontaktowy (obsługiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie Abonenckiej, z 

zastrzeżeniem że Dostawca usług wykonuje tylko do 3 prób połączenia z Abonentem;

c) wysłanie wiadomości pocztą elektroniczną, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie Abonenckiej.

3. Dostawca usług potwierdza na Trwałym nośniku przyjęcie oświadczenia o wypowiedzeniu lub rozwiązaniu Umowy Abonenckiej, 

przesłane na adres poczty elektronicznej Dostawcy usług, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oświadczenia, wskazując nazwę 
Usługi, której dotyczy oświadczenie, dzień otrzymania oświadczenia oraz dzień zakończenia świadczenia Usług. 


4. Oświadczenie o wypowiedzeniu złożone przez Abonenta powinno zawierać Numer Identyfikacyjny, numer Umowy Abonenckiej, imię i 
nazwisko Abonenta, adres Zakończenia Sieci. 


5. W przypadku wygaśnięcia albo rozwiązania Umowy Abonenckiej na Usługi Internetowe, w ramach której Dostawca usług zapewniał 
dostęp do poczty elektronicznej, której adres jest związany z nazwą handlową lub znakiem towarowym Dostawcy usług, Abonent może 
żądać nieodpłatnego zapewnienia dostępu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6 miesięcy od dnia wygaśnięcia albo rozwiązania 
Umowy Abonenckiej.


6. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy Abonenckiej zostało opisane w § 4 ust.4 Regulaminu oraz § 2 ust. 4 -5 Umowy Abonenckiej.

7. Dostawca usług może wypowiedzieć Umowę, bez zachowania okresów wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

a) używa Sprzętu niezgodnie z Regulaminem lub Umową Abonencką, w szczególności naraża na zniszczenie ten Sprzęt lub udostępnia go 

osobom trzecim;

b) kopiuje programy telewizyjne lub radiowe udostępnione w ramach Usługi telewizji lub Usługi Multimedialnej w całości lub części w 

celach przekraczających zakres własnego użytku osobistego w szczególności jeżeli łączy się z tym osiąganie korzyści majątkowych;

c) wykorzystuje Sprzęt zarejestrowany przez Dostawcę usług, oddany do używania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

d) posługuje się Urządzeniem Końcowym nieautoryzowanym przez Dostawcę usług, chyba że prawo do posługiwania się przez Abonenta 

takim urządzeniem wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

e) używa jakichkolwiek urządzeń zakłócających prawidłowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynności zakłócające 

prawidłowe funkcjonowanie Sieci, wpływające na jej bezpieczeństwo lub integralność;

f) uniemożliwia Przedstawicielom Dostawcy usług wymianę Sprzętu w wyznaczonym przez Dostawcę usług terminie bądź też nie 

umożliwia dostępu do Sprzętu znajdującego się w Lokalu w celu przeglądu, pomiarów lub usunięcia Usterki albo Awarii;

g) utraci tytuł prawny do Lokalu;

h) w przypadku Usług Internetowych – narusza postanowienia §12 lub §13 Regulaminu;

- z zastrzeżeniem, że Dostawca usług nabywa uprawnienie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, gdy 
mimo zawieszenia Usług z przyczyn wskazany powyżej zgodnie z § 25 Regulaminu oraz wezwania Abonenta do zaniechania naruszeń 
wskazanych powyżej, w terminie nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszeń przez Abonenta i pomimo 
skierowania wezwania, Abonent nie zaniechał naruszeń albo termin na zaniechanie naruszeń bezskutecznie upłynął. 

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas określony, przez Abonenta bądź Dostawcę usług z winy Abonenta, 
przed upływem okresu na jaki została zawarta, Abonent zapłaci na rzecz Dostawcy usług odszkodowanie w wysokości: 

a)	 sumy części Abonamentu wskazanego w Umowie Abonenckiej, który Abonent powinien uiścić do czasu zakończenia obowiązywania 
Umowy Abonenckiej – z tytułu świadczenia Usługi;

b)	 różnicy pomiędzy Ceną brutto bez Promocji za zakup Urządzenia Końcowego a Ceną brutto z Promocją za zakup Urządzenia 
Końcowego, którą to różnicę Abonent byłby zobowiązany zapłacić do czasu zakończenia obowiązywania Umowy Abonenckiej, tak jakby 
Urządzenie Końcowe byłoby sprzedawane na raty– z tytułu sprzedaży Urządzenia Końcowego. 
9.	 Odszkodowanie, o którym mowa w ust. 8 powyżej, nie przysługuje Dostawcy usług w wypadku: 

a)	 wypowiedzenia przez Abonenta będącego Konsumentem, Umowy Abonenckiej przed rozpoczęciem przyłączenia go do Sieci Dostawcy 
usług, a w przypadku gdy przyłączenie nie jest wykonywane – przed Aktywacją, chyba że przedmiotem odszkodowania jest Urządzenie 
Końcowe;

b)	 przeniesienia numeru w następstwie cofnięcia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez Dostawcę usług.

10.	W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do którejkolwiek z usług objętych Umową, z uwagi na jej 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie, Abonentowi będącemu Konsumentem, przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w 
odniesieniu do pozostałych Usług objętych Umową. Jeżeli w ofercie Dostawcy usług zostało wyraźnie zastrzeżone, że świadczenie jednej 
Usługi jest zależne od drugiej, Dostawca usług może zastrzec, że wypowiedzenie jednej Usługi będzie skutkowało automatycznym 
wypowiedzeniem wszystkich Usług objętych Umową (szczególnie w przypadku korzystania z Pakietów Taryfowych).  

11.	Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a) powzięcia przez Dostawcę usług wiadomości o śmierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebędącego Konsumentem, chyba że ustanie bytu prawnego Abonenta wiąże się z przejęciem jego praw 
i obowiązków przez następcę prawnego Abonenta;

c) jeżeli w okresie 180 dni od dnia zawieszenia świadczenia Usług na podstawie § 25 Regulaminu, nie ustaną przyczyny zawieszenia.


Tryb i warunki przedłużania Umowy Abonenckiej

§24


1.	 Umowa Abonencka zawarta na czas określony, ulega po upływie okresu na jaki została zawarta, automatycznemu przedłużeniu na czas 
nieokreślony, chyba że Abonent na co najmniej 7 dni przed datą upływu okresu obowiązywania Umowy Abonenckiej, prześle pocztą, pocztą 
elektroniczną na adres Dostawcy usług lub złoży osobiście w Biurze Obsługi Klienta, oświadczenie o braku woli przedłużenia Umowy 
Abonenckiej. Przed automatycznym przedłużeniem Umowy Abonenckiej na czas nieokreślony, Dostawca usług doręczy Abonentowi na 
Trwałym nośniku, nie później niż 30 dni przed upływem okresu, na jaki Umowa Abonencka została zawarta, informacje o automatycznym 
przedłużeniu Umowy Abonenckiej, w szczególności o zmianie warunków świadczenia Usług względem warunków obowiązujących w 
okresie, na który Umowa została zawarta (w tym przedstawi Cennik obowiązujący Abonenta po automatycznym przedłużeniu Umowy), 
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a także o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych dotyczących Usług 
objętych Umową Abonencką. 

2.	 W przypadku automatycznego przedłużenia Umowy Abonenckiej w Umowę Abonencką na czas nieokreślony, Dostawca usług informuje 
Abonenta, raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczących Usług objętych Umową Abonencką, która 
uległa automatycznemu przedłużeniu w Umowę Abonencką na czas nieokreślony. Dostawca usług zapewnia Abonentom wykonanie 



połączenia głosowego pod numerem telefonu Dostawcy usług wskazanego w Umowie Abonenckiej, w celu uzyskania informacji o 
alternatywnych Pakietach Taryfowych, jeżeli takie są oferowane przez Dostawcę usług.


Zawieszenie świadczenia Usług

§25


1.	 Dostawca usług może zawiesić świadczenie usług Abonentowi jeżeli Abonent:

a)	 używa Sprzętu niezgodnie z Regulaminem lub Umową Abonencką, w szczególności naraża na zniszczenie ten Sprzęt lub udostępnia go 
osobom trzecim;

b)	 kopiuje programy telewizyjne lub radiowe udostępnione w ramach Usługi telewizji lub Usługi Multimedialnej, w całości lub części w 
celach przekraczających zakres własnego użytku osobistego w szczególności jeżeli łączy się z tym osiąganie korzyści majątkowych;

c)	 wykorzystuje Sprzęt zarejestrowany przez Dostawcę usług, oddany do używania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

d)   posługuje się Urządzeniem Końcowym nieautoryzowanym przez Dostawcę usług, chyba że prawo do posługiwania się przez Abonenta 
takim urządzeniem wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa;

e)	 używa jakichkolwiek urządzeń zakłócających prawidłowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynności zakłócające 
prawidłowe funkcjonowanie Sieci, wpływające na jej bezpieczeństwo lub integralność

f)	 uniemożliwia Przedstawicielom Dostawcy usług wymianę Sprzętu w wyznaczonym przez Dostawcę usług terminie bądź też nie 
umożliwia dostępu do Sprzętu znajdującego się w Lokalu w celu przeglądu, pomiarów lub usunięcia Usterki albo Awarii;

g)	 utraci tytuł prawny do Lokalu;

h)	 w przypadku Usług Internetowych – narusza postanowienia §12 lub §13 Regulaminu;

i) 	 dokonuje  konfiguracji Sprzętu lub innych zmian w Sprzęcie – bez zgody Dostawcy usług.

2.	 Zawieszenie świadczenia Usług może nastąpić również na pisemny wniosek Abonenta, który nie zalega z opłatami wynikającymi z 
Umowy Abonenckiej, z wyłączeniem Abonentów korzystających z Usług na Promocji. Zawieszenie świadczenia Usług na wniosek 
Abonenta może nastąpić raz w roku na okres nie dłuższy niż dwa miesiące. We wniosku o zawieszenie Usługi,  Abonent wskazuje termin 
ponownej Aktywacji Usług.

3.	 Wniosek, o którym mowa w ust. 2 powyżej, powinien być złożony z jednomiesięcznym wyprzedzeniem i będzie skutkować od początku 
kolejnego Okresu rozliczeniowego, następującego po Okresie rozliczeniowym w którym wniosek został doręczony Dostawcy usług.

4.	 Za zawieszenie świadczenia Usług na wniosek Abonenta Dostawca usług pobiera opłatę określoną w Cenniku.

5.	 Z dniem zawieszenia Usług następuje zaprzestanie ich świadczenia.

6.	 Ponowna Aktywacja Usług, zawieszonych na podstawie ust. 1 powyżej, następuje po ustaniu przyczyn zawieszenia. 

7.	 W okresie zawieszenia Usługi na podstawie ust. 1 powyżej, Dostawcy usług przysługuje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzętu. 
Do zwrotu Sprzętu stosuje się postanowienia §26 Regulaminu.

8. Niezależnie od postanowień wskazanych powyżej, w przypadku, gdy Abonent opóźnia z zapłatą za świadczoną Usługę, Dostawca usług 

może wezwać Abonenta do zapłaty zaległości w terminie 7 dni od doręczenia powiadomienia, a po bezskutecznym upływie tego terminu, 
Dostawca usług może ograniczyć Abonentowi świadczenie Usług. 


9. W przypadku ograniczenia świadczenia Usług telefonii VOIP lub Usług telefonii mobilnej, Dostawca usług zablokuje możliwość 
inicjowania połączeń głosowych, za wyjątkiem połączeń na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia świadczenia Usługi 
Internetowej, Dostawca usług obniży prędkość dostępu do Internetu do minimalnych prędkości oferowanych przez Dostawcę usług. W 
przypadku ograniczenia świadczenia Usług telewizji lub Usług Multimedialnych, Dostawca usług ograniczy dostęp do programów 
telewizyjnych lub radiowych w tym poprzez wyświetlaniu komunikatów o zaległościach na ekranie urządzenia, na którym oglądane są 
przez Abonenta Usługi telewizji lub Usługi Multimedialne.


10. Jeżeli w terminie 7 dni od ograniczenia świadczenia Usług, Abonent nie uiści opłaty za świadczenie Usługi, Dostawca usług powiadomi 
Abonenta o zamiarze zawieszenia Usługi, a po bezskutecznym upływie 3 dni od doręczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, 
Dostawca usług zawiesi świadczenie nieopłaconej Usługi. 


11. W przypadku zawieszenia świadczenia Usługi telefonii VOIP lub Usługi telefonii mobilnej, Abonent będzie mógł korzystać wyłącznie z 
połączeń na numery alarmowe.  Zawieszenie świadczenia Usług Internetowych lub Usług telewizji lub Usług Multimedialnych będzie 
polegać na całkowitym uniemożliwieniu korzystania z tych Usług.


12. Jeżeli Abonent uiści zaległe należności za świadczoną Usługę po ograniczeniu bądź zawieszeniu świadczenia Usługi, Dostawca usług 
wznowi świadczenie Usług, nie później niż w terminie 3 dni od dnia zapłaty zaległych należności z tytułu świadczenia Usługi. Dostawca 
usług stosuje opłatę za wznowienie świadczenia zawieszonej Usługi, w wysokości określonej w Cenniku. 


13. Jeżeli Abonent nie uiści należności za świadczoną Usługę w terminie 7 dni od zawieszenia Usługi, Dostawca usług zawiadomi Abonenta 
o zamiarze wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, a po bezskutecznym upływie 7 dni na zapłatę należności, Dostawca usług wypowie 
Umowę Abonencką z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej na czas określony w związku z 
brakiem zapłaty przez Abonenta zaległych należności z tytułu świadczenia Usługi, Dostawcy usług będzie przysługiwało prawo do 
odszkodowania, na zasadach określonych w § 23 ust. 8 i 9 Regulaminu. 


14. Dostawca usług bezpłatnie doręcza Abonentowi powiadomienia, o których mowa w ust. 8, 10 i 13 powyżej, na Trwałym nośniku, na 
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego środka komunikacji elektronicznej.  


15. Jeżeli Abonent uporczywie opóźnia się z uiszczaniem opłat za świadczone Usługi, Dostawca usług powiadomi Abonenta o zamiarze 
ograniczenia świadczenia Usług, z zakreśleniem 14 -dniowego terminu na zapłatę zaległych należności. Po bezskutecznym upływie tego 
terminu, Dostawca usług zawiesi świadczenie na rzecz Abonenta Usługi, w stosunku do której Abonent pozostaje w zadłużeniu. 


Warunki zwrotu Sprzętu ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastąpić


§26

1.	 Z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Abonenckiej albo odstąpienia od Umowy Abonenckiej, Abonent zobowiązany jest do 
zwrotu Sprzętu w Biurze Obsługi Klienta, w godzinach jego urzędowania, niezwłocznie – nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Abonenckiej. W przypadku, gdy Sprzęt został zainstalowany na stałe na zewnątrz przez Dostawcę 
usług lub Przedstawiciela Dostawcy usług, z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Abonenckiej Abonent zobowiązany jest do 
poinformowania Dostawcy usług o gotowości do demontażu Sprzętu, w godzinach jego urzędowania – nie później niż w terminie 7 dni od 
dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Abonenckiej. Demontaż Sprzętu odbywa się na koszt Abonenta za dodatkową opłatą określoną w 
Cenniku.

2.	 W przypadku naruszenia postanowień ust. 1 powyżej, Dostawca usług wzywa Abonenta do zwrotu Sprzętu. W przypadku niezwrócenia 
Sprzętu w Biurze Obsługi Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzętu, Dostawca usług za dodatkową opłatą określoną w 
Cenniku może odebrać Sprzęt z Lokalu.

3.	 W przypadku opóźnienia w wykonaniu przez Abonenta obowiązku zwrotu któregokolwiek elementu Sprzętu, Dostawca usług może 
obciążyć Abonenta karą umowną za opóźnienie w wysokości określonej w Cenniku, z zastrzeżeniem zapisów ust. 4 poniżej.

4.	 W przypadku niezwrócenia Sprzętu mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy usług, bądź zwrotu Sprzętu uszkodzonego lub 



zużytego w stopniu nieodpowiadającym prawidłowej eksploatacji, Abonent zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej za niezwrócenie 
Sprzętu lub zwrócenie Sprzętu uszkodzonego, określonej przez Dostawcę usług w Cenniku. Zapłata kary umownej nie powoduje przejścia 
własności Sprzętu na Abonenta. 

5.	 Dostawca usług jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar 	umownych w sytuacji, 
gdy wysokość szkody przewyższy wysokość kar umownych.

6.	 Dostawca usług informuje, że zużyty Sprzęt nie może być umieszczany łącznie z innymi odpadami i powinien zostać dostarczony do 
Dostawcy usług, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Realizując ten obowiązek, gospodarstwa domowe przyczyniają się do 
ponownego użycia i odzysku, w tym recyklingu, zużytego Sprzętu, w szczególności Sprzętu na którym został umieszczony symbol 
składający się z przekreślonego kolorowego kontenera na odpady wskazujący na selektywne zbieranie zużytego sprzętu. Umieszczenie 
zużytego Sprzętu wraz z innymi odpadami może stanowić zagrożenie dla środowiska i zdrowia ludzi wynikające z obecności składników 
niebezpiecznych w Sprzęcie. Informacja o masie Sprzętu jest w takim przypadku dołączona do Sprzętu przez producenta.


Odpowiedzialność Dostawcy usług  oraz Abonenta

§27


1.	 Dostawca usług ponosi odpowiedzialność za szkody, jakie Abonent poniósł w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem 
Usług, wyłącznie w zakresie określonym w Regulaminie lub Umowie Abonenckiej. Odpowiedzialność Dostawcy usług nie obejmuje 
korzyści utraconych przez Abonenta niebędącego Konsumentem.

2.	 Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za niedostosowanie lub wady Urządzeń Końcowych i nie dokonuje ich napraw, regulacji 
lub adaptacji. Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za inne zakłócenia w świadczeniu Usług wynikające z działania lub zaniechania 
Abonenta.

3. Za każdy dzień, w którym wystąpiła przerwa w świadczeniu Usługi wynikająca z Usterki lub Awarii, Abonentowi przysługuje prawo do 
odszkodowania w wysokości 1/30 Abonamentu za Usługę, której dotyczyła Usterka lub Awaria.

4. Z tytułu niedotrzymania z winy Dostawcy usług wyznaczonego terminu Aktywacji, za każdy dzień przekroczenia terminu przysługuje 
Abonentowi odszkodowanie w wysokości 1/30 Abonamentu za Usługę, której Aktywacja dotyczyła. 

5.	 Do okresu, za który Abonentowi przysługuje odszkodowanie z tytułu nienależytego wykonania Umowy Abonenckiej lub jej 
niewykonania, nie wlicza się czasu, w którym usunięcie Awarii nie było możliwe z przyczyn leżących po stronie Abonenta.

6.	 Przyznanie odszkodowania następuje na podstawie reklamacji złożonej przez Abonenta.

7. Dostawca zastrzega, iż prawidłowe świadczenie Usług wymaga okresowego prowadzenia niezbędnych prac konserwacyjnych i 
modernizacyjnych Sprzętu oraz Sieci, skutkujących krótkotrwałymi, nie trwającymi łącznie dłużej niż 24 godziny w miesiącu, przerwami w 
możliwości korzystania z Usług. Prace te prowadzone będą przez Dostawcę w sposób zapewniający minimalizowanie ich uciążliwości dla 
Abonentów. Czas trwania przerw powyżej 24 godzin traktowany jest jako Awaria.


Zakres Usług serwisowych i sposoby kontaktowania się z podmiotami które je świadczą


§28

1.	 Abonent może zgłaszać problemy z korzystaniem z Usług oraz zasięgać informacji na temat Usług, telefonicznie na numer kontaktowy 
Dostawcy usług, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Dostawcy usług oraz osobiście w Biurach Obsługi Klienta.

2.	 Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obsługi Klienta są dostępne na stronie www.optimanet.pl.

3.	 Usunięcie Usterki powinno nastąpić w możliwie najszybszym terminie i według kolejności zgłoszenia. O ile Usterka nie jest możliwa do 
usunięcia w ciągu 5 dni roboczych od jej zgłoszenia Dostawca usług określi termin jej usunięcia i przekaże tę informację zgłaszającemu 
Abonentowi.

4.	 Usunięcie Awarii powinno nastąpić nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia. O ile Awaria nie jest możliwa do 
usunięcia w ciągu 2 dni roboczych od jej zgłoszenia, Dostawca usług określi termin jej usunięcia i przekaże tę informację zgłaszającemu 
Abonentowi.

5.	 Dostawca usług nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikające ze złego stanu technicznego Urządzeń Końcowych.

6.	 Abonent zobowiązany jest umożliwić upoważnionym Przedstawicielom Dostawcy usług dostęp do Sprzętu znajdującego się w Lokalu w 
celu przeglądu oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyższych czynności w Lokalu musi być 
obecny Abonent lub inna osoba pełnoletnia. 

7.	 Naprawa lub wymiana Sprzętu następuje:

a) 	 nieodpłatnie, w przypadku ujawnienia się w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikających z przyczyn tkwiących w Sprzęcie,

b)	 odpłatnie, w przypadku utraty Sprzętu lub uszkodzeń będących następstwem używania Sprzętu niezgodnie z Umową Abonencką, 
Regulaminem, instrukcją lub przeznaczeniem Sprzętu, za zapłatą:

(i)	 kosztów naprawy, jeśli uszkodzenia dają się usunąć,

(ii)	opłaty za wymianę Sprzętu zgodnie z Cennikiem Dostawcy usług, jeśli Sprzęt został utracony lub jeżeli uszkodzenia nie dają się usunąć.

8.	 Wymiana Sprzętu następuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obsługi Klienta Sprzętu wadliwego, uszkodzonego lub 
zniszczonego, względnie kopii protokołu zgłoszenia kradzieży Sprzętu właściwemu organowi ścigania. W szczególnym przypadku, 
Dostawca usług może umożliwić wymianę Sprzętu, o którym mowa w tym ustępie, przez Przedstawiciela Dostawcy usług w Lokalu 
Abonenta, na koszt Abonenta, za dodatkową opłatą określoną w Cenniku. W przypadku, gdy Sprzęt został zainstalowany na stałe na 
zewnątrz przez Dostawcę usług lub Przedstawiciela Dostawcy usług, demontaż Sprzętu, wymiana i ponowny montaż odbywa się za 
pośrednictwem Dostawcy usług lub Przedstawiciela Dostawcy usług na koszt Abonenta, za dodatkową opłatą określoną w Cenniku.

9.	 Za konsultacje techniczne i podłączenie Urządzeń Końcowych na wniosek Abonenta Dostawca usług może pobierać opłatę określoną w 
Cenniku.

10. Za dodatkowe świadczenia wykonane przez Dostawcę usług w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w 

szczególności z przyczyn wymienionych w ust. 5 powyżej, ust. 7 lit. b) lub ust. 9 powyżej, Dostawca usług może pobierać opłatę 
określoną w Cenniku w ramach serwisów płatnych.


9. Jeżeli jest to niezbędne do zdiagnozowania problemu związanego ze świadczeniem Usługi Internetowej Abonent, na żądanie Dostawcy 
usług udzieli wszelkich informacji, w szczególności dotyczących MAC Urządzenia Odbiorczego, Urządzenia Końcowego, karty 
sieciowej USB, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze oraz informacji dotyczących sprzętu 
podłączonego do komputera i jego konfiguracji.


Zasady, tryb i terminy składania i rozpatrywania reklamacji

§29


1.	 Abonenci mogą składać reklamacje dotyczące niedotrzymania z winy Dostawcy usług określonego w Umowie Abonenckiej terminu 
rozpoczęcia świadczenia Usług, niedotrzymania z winy Dostawcy usług wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niewykonania lub 
nienależytego wykonania Usług, w szczególności nieosiągnięcia określonego w umowie poziomu jakości świadczonej Usługi lub 
nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu ich świadczenia. Zgłoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiązku zapłaty 



Rachunku w zakresie, w jakim Abonent nie kwestionuje prawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usług.

2.	 Reklamacja powinna zawierać:

a)	 imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)	 określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c)	 przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;

d)	 Numer Identyfikacyjny lub adres Lokalu;

e)	 datę złożenia wniosku o zawarcie Umowy – w przypadku reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy Dostawcy usług wyznaczonego 
terminu zawarcia Umowy lub datę zawarcia Umowy Abonenckiej i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia Usług – w przypadku 
reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy Dostawcy usług określonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczęcia świadczenia tych 
Usług;

f)	 wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności – w przypadku gdy Abonent żąda ich wypłaty;

g)	 numer konta bankowego/konta w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej lub adres właściwy do wypłaty odszkodowania lub 
innej należności albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych płatności – w przypadku gdy Abonent żąda wypłaty odszkodowania lub 
innej należności;

h)	 podpis Abonenta – w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej;

i) określenie sposobu, w jaki ma zostać przekazana przez Dostawcę usług odpowiedź na reklamację.

3.	 W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych w ust. 2, Dostawca usług, o ile uzna, że jest to konieczne do 
prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa reklamującego do jej uzupełnienia w terminie 7 dni, z pouczeniem, że 
nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie 
wyznaczonego terminu, reklamację pozostawia się bez rozpoznania, z zastrzeżeniem § 31 ust. 6.


§30

1.	 Reklamacja może być złożona w każdym Biurze Obsługi Klienta.

2.	 Reklamacja może być złożona:

a)	 pisemnie,

b)	 telefonicznie lub ustnie do protokołu sporządzonego przez Przedstawiciela Dostawcy usług w Biurze Obsługi Klienta,

c)	 przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie 
techniczne możliwości.

3.	 W przypadku złożenia reklamacji pisemnie osobiście w Biurze Obsługi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy usług jest obowiązany 
niezwłocznie potwierdzić jej złożenie. 

4.	 W przypadku złożenia reklamacji pisemnie przesyłką pocztową albo kurierską, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków 
porozumiewania na odległość, w tym drogą elektroniczną, Dostawca usług jest obowiązany w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji do 
potwierdzenia jej złożenia. 

5. Potwierdzenie złożenia reklamacji zawiera dzień złożenia reklamacji oraz zawiera nazwę, adres i numer telefonu BOK obsługującego 
reklamację. Potwierdzenie złożenia reklamacji dokonywane jest na Trwałym nośniku.

6. W przypadku złożenia reklamacji ustnie do protokołu, Przedstawiciel Dostawcy usług przyjmujący reklamację sporządza protokół ze 
złożenia reklamacji. Kopia protokołu stanowi potwierdzenie jej złożenia i jest niezwłocznie przekazywana reklamującemu na Trwałym 
nośniku. Protokół złożenia reklamacji ustnie zawiera imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta 
reklamującego, określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację.


§31

1.	 Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w 
świadczeniu Usługi, lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia 
Rachunku zawierającego nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia Usługi.

2.	 Reklamację złożoną po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, pozostawia się bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy usług 
rozpatrująca reklamację niezwłocznie powiadamia reklamującego.

3.	 Dostawca usług udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać:

a)	 nazwę Biura Obsługi Klienta i jego adres oraz dane kontaktowe umożliwiające Abonentowi szybki i efektywny kontakt w sprawie 
złożonej przez niego reklamacji,

b)	 informację o dniu złożenia reklamacji,

c)	 rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d)	 w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej należności - określenie kwoty i terminu wypłaty lub zwrotu, przypadającego 
nie później niż na 30 dni od dnia uwzględnienia reklamacji albo wskazanie, że kwota odszkodowania lub innej należności zostanie zaliczona 
na poczet przyszłych płatności, zgodnie z wnioskiem Abonenta, 

e)	 pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym, a w 
przypadku, gdy reklamującym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich,

f)	 dane identyfikujące upoważnionego Przedstawiciela Dostawcę usług, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g)	 w przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części odpowiedź na reklamację powinna dodatkowo zawierać uzasadnienie 
faktyczne i prawne oraz zostać doręczona reklamującemu przesyłką pocztową, kurierską lub w inny sposób – w przypadku, gdy odpowiedź 
na reklamację jest udzielana na papierze.

4.	 Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego Abonent może skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem powszechnym. W 
przypadku, gdy reklamującym jest Konsument, ma ona prawo dochodzenia roszczeń w postępowaniach pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich przy Prezesie UKE, o 	 których mowa w art. 383 PKE. 

5.	 Strony dołożą wszelkich starań, aby sprawy sporne rozstrzygnąć na drodze polubownej. Jeżeli jednak osiągnięcie porozumienia w danej 
sprawie nie będzie możliwe, spór zostanie rozstrzygnięty przez sąd miejscowo właściwy dla:

a)	 siedziby Dostawcy usług lub Sąd powszechny w Krośnie – w przypadku, gdy Abonentem nie jest Konsument;

b)	 miejsca wykonania Umowy lub miejsca zamieszkania Abonenta – w przypadku, gdy Abonentem jest Konsument.

6.	 Dostawca usług udziela odpowiedzi na reklamację w sposób określony w reklamacji. W przypadku nieokreślenia przez reklamującego w 
reklamacji sposobu, w jaki ma zostać przekazana odpowiedź na reklamację, Dostawca usług przekazuje reklamującemu wezwanie do 
uzupełnienia braków reklamacji w sposób określony w Umowie, w sposób wskazany przez reklamującego w czasie obowiązywania tej 
Umowy lub w sposób, w jaki została złożona reklamacja. W przypadku braku uzupełnienia przez reklamującego braku w postaci określenia 
sposobu, w jaki ma mu zostać przekazana odpowiedź na reklamację w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania do 
uzupełnienia, Dostawca usług dostarcza tę odpowiedź w sposób określony w Umowie, w sposób wskazany przez reklamującego w czasie 



obowiązywania tej Umowy lub w sposób, w jaki została złożona reklamacja.

7.	 Jeżeli wysłana przez Dostawcę usług odpowiedź na reklamację nie została doręczona reklamującemu:

a)	 Dostawca usług, na żądanie reklamującego przekazuje ponownie te odpowiedź nie później niż w terminie 3 dni od dnia złożenia takiego 
żądania;

b)	 Reklamujący określa sposób, formę i postać, w jakiej odpowiedź na reklamację, o której mowa w lit. a) powyżej, ma zostać przekazana, 

c)	 Dostawca usług nie jest obowiązany do ponownego przekazania reklamującemu odpowiedzi na reklamację, jeżeli z okoliczności danej 
sprawy jednoznacznie wynika, że odpowiedź na reklamację została doręczona reklamującemu.


Ochrona danych osobowych

§32


1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w związku z zawarciem Umowy jest Dostawca usług (dalej jako „Administrator”). Dane 
kontaktowe Administratora, pod którymi można kontaktować się w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochroną 
tych danych: OPTIMA D. Foszcz i Wspólnicy spółka jawna z siedzibą w Krośnie przy ul. Grodzka 26 lub adres e-mail: bok@optimanet.pl 

2.	 Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej jako „RODO”) oraz pozostałych przepisów 
obowiązującego prawa w celu:

a)	 prawidłowego wykonania Umowy Abonenckiej pomiędzy Administratorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy Abonenckiej 
oraz okres przedawnienia roszczeń z Umowy Abonenckiej wynikających. Po wykonaniu Umowy Abonenckiej, dane osobowe Abonenta 
będą przetwarzane w zakresie w jakim są niezbędne w celu realizacji uprawnień windykacyjnych oraz obowiązków nałożonych na 
Administratora przepisami powszechnie obowiązującego prawa;

b)	 marketingu Usług w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym używanie 
dla celów marketingu bezpośredniego telekomunikacyjnych urządzeń końcowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komórkowy oraz 
stosowanie automatycznych systemów wywołujących wymaga zgody Abonenta;

c)	 spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w 
celach przewidzianych w ustawie o rachunkowości, w PKE, ustawie o zwalczaniu nadużyć w komunikacji elektronicznej czy w ustawach 
podatkowych (łącznie tzw. „retencja danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy Abonenckiej jest dobrowolne jednak ich niepodanie 
uniemożliwia zawarcie i prawidłowe wykonanie Umowy Abonenckiej.

3.	 Administrator niniejszym informuje, iż celem świadczenia Usług, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej 
oceny niektórych czynników osobowych Abonenta, które wpływają na automatyczne podejmowanie decyzji w szczególności do analizy lub 
prognozy aspektów dotyczących efektów pracy, sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, 
zainteresowań, wiarygodności w tym płatniczej i zdolności wykonywania bieżących zobowiązań wobec Administratora, zachowania, 
lokalizacji lub przemieszczania się (tzw. profilowanie) wyłącznie w celu wykonania Umowy Abonenckiej i o prawie do uzyskania 
interwencji ludzkiej ze strony Administratorów, do wyrażenia własnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencją 
podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziału czynnika ludzkiego) może być w szczególności: dopasowanie oferty oraz oferty 
promocyjnej z uwagi na szczególne preferencje w zakresie wykonywanych połączeń, oglądania skonkretyzowanych programów 
telewizyjnych lub radiowych czy terminowej spłaty należności wobec Administratora.

4.	 Odbiorcą danych osobowych będą podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowości i księgowości, usługi 
informatyczne, świadczące usługi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w granicach upoważnienia do przetwarzania 
danych osobowych w określonym celu i w ramach konkretnej czynności przetwarzania. 

5.	 Dane osobowe będą przechowywane przez cały okres obowiązywania Umowy Abonenckiej, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu w 
zakresie w jakim jest to niezbędne dla wykonania ciążących na Administratorze danych obowiązków retencji danych. Dane osobowe 
przetwarzane w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów i Usług będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy 
Abonenckiej, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu – do czasu wycofania zgody przez Abonenta.

6.	 Abonentowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz – w zakresie wynikającym z 
przepisów - do usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przysługuje również prawo do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania. Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie udzielonej zgody, 
Abonentowi przysługuje prawo do cofnięcia udzielonej zgody w każdym czasie, w dowolny sposób. Cofnięcie zgody nie wpływa na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. Do przetwarzania danych osobowych w 
zakresie, w jakim jest to niezbędne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania nadużyć w komunikacji elektronicznej, nie stosuje się 
uprawnienia dostępu do danych osobowych, przysługującego osobie, której dane dotyczą. 

7.	 Abonentowi przysługuje także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym przetwarzanych w celach 
marketingu bezpośredniego. 

8.	 Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania komunikatów w Sieci, zarządzania ruchem w Sieci, obsługi 
Abonenta, wykrywaniem nadużyć w komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za Usługi lub świadczenia usługi o wartości 
wzbogaconej, które mogą obejmować dane lokalizacyjne urządzeń końcowych Abonenta.Za dane transmisyjne uważa się adres IP, 
informacje o zrealizowanych połączeniach w tym próbach połączeń, dane lokalizacyjne umożliwiające zidentyfikowanie położenia 
geograficznego Sprzętu i inne dane, które służą do przesyłania Komunikatów w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyżej są 
przetwarzane przez okres świadczenia Usługi, nie dłużej niż do przedawnienia roszczeń Administratora oraz Abonenta, wynikających z 
Umowy Abonenckiej.

9.	 Administrator może przetwarzać dane transmisyjne, za zgodą Abonenta, w celu marketingu Usług. Za dane transmisyjne przetwarzane w 
celu marketingu Usług uważa się adres IP, informacje o zrealizowanych połączeniach w tym próbach połączeń, dane lokalizacyjne 
umożliwiające zidentyfikowanie położenia geograficznego Sprzętu i inne dane, które służą do przesyłania komunikatów w Sieci. 
Administrator przetwarzając powyższe dane transmisyjne w celu marketingu Usług, może kierować do Abonenta, na podstawie zebranych 
danych transmisyjnych, oferty na Usługi, w oparciu o dane dotyczące ilości transmitowanych w Sieci danych przez Abonenta, wytwarzanego 
ruchu w Sieci, zapotrzebowania na programy telewizyjne lub radiowe, VOD, EPG. Dane transmisyjne w celu marketingu Usług są 
świadczone wyłącznie przez okres obowiązywania Umowy Abonenckiej. 

10.	Administrator może upoważnić do przetwarzania danych transmisyjnych, bez względu na cel ich przetwarzania, innych dostawców usług 
komunikacji elektronicznej, zajmujących się naliczaniem opłat, zarządzaniem ruchem w Sieci, obsługą Abonentów, systemami wykrywania 
nadużyć finansowych, marketingiem usług komunikacji elektronicznej lub świadczeniem usług o wartości wzbogaconej. Podmioty te mogą 
przetwarzać dane transmisyjne wyłącznie do celów niezbędnych przy wykonywaniu tych działań na rzecz i zlecenie Administratora. 

11.	Administrator nie świadczy danych o lokalizacji, dla celów innych niż określone powyżej. 
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Tajemnica komunikacji elektronicznej

§33


Dostawca Usług, świadcząc Usługi przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w 
szczególności danych osobowych Abonenta oraz danych transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadków, gdy ujawnienie informacji objętych 
tajemnicą komunikacji elektronicznej nastąpi za zgodą Abonenta, którego dane dotyczą lub jest wymagane na podstawie przepisów prawa.

 

Dane dotyczące jakości Usług, w szczególności minimalne oferowane poziomy jakości Usług, w tym czas wstępnego

przyłączenia, a także inne parametry jakości Usług.


§34

1.	 Dostawca Usług dokłada należytej staranności, aby dostarczać Abonentowi Usługi o jakości zgodnej z właściwymi normami. Dostawca 
usług, bada poniższe parametry i określa następujące oferowane normy.

2.	 Wstępne przyłączenie do sieci Dostawcy Usług następuje w terminie do 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej. Przyłączenie do Sieci 
Dostawcy Usług następuje nie później, niż do dnia rozpoczęcia świadczenia Usług wskazanego w Umowie Abonenckiej.

3.	 Średni czas oczekiwania na połączenie z personelem - zgłoszenie się personelu poniżej 60s.

4.	 Czas usunięcia uszkodzenia:

	 1)	 Wskaźnik usuwania Awarii – 99% zgłoszonych Awarii usuwane jest w ciągu 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia;

	 2)	 Wskaźnik usuwania Usterek – 99% zgłoszonych Usterek usuwanych jest w ciągu 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia;

	 3)	 Wskaźnik dostępności Usług po odliczeniu czasu przewidzianego na konserwację i modernizację sieci Dostawcy usług wynosi 
96,7123% dni w roku. Czas zarezerwowany na prowadzenie niezbędnych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych Sprzętu oraz Sieci 
wynosi 24 godziny na przestrzeni miesiąca. W przypadku prac planowych, których planowy czas trwania przekracza 3 godziny, dostawca 
informuje swoich Abonentów z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej 
Dostawcy Usług.

5.	 Liczba uszkodzeń przypadających na 100 łączy publicznej sieci telekomunikacyjnej o stałej lokalizacji zakończenia sieci

wynosi nie więcej niż 2,5%.

6.	 Wskaźnik reklamacji poprawności faktur wynosi nie więcej niż 2,5%.

7.	 Stopa błędów transmisji danych - liczba nieskutecznych transmisji określonego pliku zawierającego odpowiednio zmodyfikowane dane 
w odniesieniu do całkowitej liczby prób podczas transmisji danych w określonym przedziale czasu.

8.	 Minimalne oferowane poziomy Usług.

	 1)	 Dla Usługi Internetowej, osiągane prędkości przy pomiarze dokonywanym bezpośrednio na porcie Urządzenia

	 	 Odbiorczego na każdy 1 Mbit/sa prędkości Pakietu Taryfowego, wskazanego w Umowie Abonenckiej, dla danych wysyłanych:

	 	 a)	 minimalna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niż 0,5 Mbit/s,

	 	 b)	 zwykle dostępna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niż 0,75 Mbit/s,

	 	 c)	 maksymalna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s,

	 	 d) 	 deklarowana prędkość Usługi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s.

	 2) Dla Usługi Internetowej, osiągane prędkości przy pomiarze dokonywanym bezpośrednio na porcie Urządzenia

	 	 Odbiorczego na każdy 1 Mbit/sa prędkości Pakietu Taryfowego, wskazanego w Umowie Abonenckiej, dla danych odbieranych:

	 	 a)	 minimalna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niż 0,5 Mbit/s,

	 	 b)	 zwykle dostępna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie nie mniejszym niż 0,75 Mbit/s,

	 	 c)	 maksymalna prędkość Usługi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s,

	 	 d) 	 deklarowana prędkość Usługi transmisji danych na poziomie 1 Mbit/s.

	 3)	 Dla Usług telefonii VoIP, oferowany poziom jakości zgodny z kodekiem G711.

	 4)	 Dla Usług telewizji IPTV oraz Usługi Multimedialnej:

	 	 a) minimalna jakość obrazu - SD,

	 	 b) zwykle dostępna jakość obrazu - Full HD,

	 	 c) maksymalna dostępna jakość obrazu – Full HD,

	 	 d) deklarowana jakość obrazu – Full HD.

	 5)	 Dla Usług mobilnych – brak minimalnych poziomów jakości Usług. 

9.	 W przypadku Usług wymagających pośrednictwa procesu logowania, wartość wskaźnika czasu logowania wynosi:

	 a) dla Usługi Internetowej - na poziomie nie większym niż 60s,

	 b) dla Usługi VOIP - na poziomie nie większym niż 60s,

	 c) dla Usługi telewizji oraz Usług Multimedialnych - na poziomie nie większym niż 60s,

	 d) dla Usługi telefonii mobilnej – brak minimalnych poziomów czasu logowania.

10.	W przypadku Usług Internetowych wymagających pośrednictwa procesu logowania, wartość wskaźnika skutecznych logowań wynosi a) 

a) dla Usługi Internetowej - powyżej 98%,

	 b) dla Usługi VOIP - powyżej 98%,

	 c) dla Usługi telewizji oraz Usług Multimedialnych - powyżej 98%,

	 d) dla Usługi telefonii mobilnej – brak minimalnych poziomów skutecznych logowań.

11.	Opóźnienie, tj. czas transmisji w jedną stronę dla: 

	 1) Usługi Internetowej:

	 a) średnia wartość opóźnienia poniżej 150ms;

	 b) odchylenie standardowe (jitter) poniżej 50ms.

	 2) Usług telefonii mobilnej:

	 a) brak maksymalnych wartości opóźnienia;

	 b) brak maksymalnych wartości odchylenia standardowego (jitter). 

12.	Stopa nieskutecznych wywołań dla Usługi VOIP wynosi 1%. 

13.	Czas zestawienia połączenia dla Usługi VOIP wynosi 8s. 

14.	Dostawca usług informuje, iż prędkość wysyłania i odbierania danych zgodna z Pakietem Taryfowym wybranym przez Abonenta, może 
zostać obniżona na Urządzeniu Końcowym poprzez:

	 1)	 sposób korzystania z Usług;

	 2)	 przeglądanie treści podczas pomiaru, w szczególności korzystanie z Usługi telewizji, o ile wykorzystuje ona łącze internetowe;

	 3)	 ograniczenia w dostępie do treści i danych wprowadzone przez inne podmioty (dostawcy treści, inni operatorzy);

	 4)	 inne usługi, z których korzysta Abonent;

	 5)	 obciążenie Urządzenia Końcowego;

	 6)	 pracę usług lub aplikacji w tle, w szczególności gdy ich praca wiąże się z dostępem do internetu;

	 7)	 parametry Urządzenia Końcowego, w szczególności procesora, pamięci, aktualnie zainstalowanego oprogramowania;

	 8)	 niepoprawne ustawienia Urządzenia Końcowego;




	 9)	 pracę innych Urządzeń Końcowych w sieci wewnętrznej Abonenta;

	 10)	niedostosowanie Urządzenia Końcowego lub Urządzenia Odbiorczego do technologii której dotyczy maksymalna prędkość;

	 11)	niskiej jakości łącza lub wystąpienia znacznego natężenia transmisji danych pochodzących od innych użytkowników sieci,

	 12)	lokalizacji i wydajności docelowego serwera, na którym znajdują się dane, do których Abonent uzyskuje dostęp za pomocą Usługi.

15.	Wskaźniki jakości usług z uwzględnieniem wyników badań za ostatni okres sprawozdawczy znajdują się na stronie internetowej 
Dostawcy usług www.optimanet.pl w zakładce „Wskaźniki jakości”. Prędkości pobierania danych i prędkości wysyłania danych, mierzone 
są za pomocą narzędzia udostępnionego przez Dostawcę usług na stronie www.optimanet.pl w zakładce „Pomiar prędkości”. 


Dane dotyczące funkcjonalności świadczonej Usługi

§35


1.	 Dostawca usług zapewnia połączenia z numerami alarmowymi w ramach świadczonych Usług telefonii.

2.	 Dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Sprzętu lub Urządzenia końcowego, z którego wykonywane jest połączenie, w przypadku 
korzystania z Usługi telefonii, są gromadzone dla połączeń z numerami alarmowymi. W pozostałych przypadkach gromadzenie danych dla 
Usługi telefonicznej wymaga uprzedniej zgody Abonenta.

3.	 Ograniczenia w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych:

1)	 Jeżeli nie jest możliwe zestawienie połączenia na numery alarmowe 9XX (X – oznacza pozostałe cyfry numeru), Dostawca usług może 
skierować połączenie na numer 112; 

2)	 Jeżeli połączenie na numer alarmowy wykonywane jest za pośrednictwem stacji bazowej znajdującej się na innym obszarze 
administracyjnym, połączenie takie może zostać skierowane do jednostki znajdującej się na obszarze na którym znajduje się stacja bazowa.

4.	 Ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z Usług i aplikacji:

1)	 Jakiekolwiek ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z mogą wynikać z:

a)	 podania przez Abonenta niepoprawnych informacji Dostawcy usług,

b)	 środków technicznych podjętych przez Dostawcę usług w celu zapewnienia bezpieczeństwa i integralności sieci i Usług oraz 
świadczonych przez niego Usług,

c)	 decyzji dostawców usług i aplikacji, dotyczących warunków dostępu lub korzystania z usług i aplikacji w sieciach innych operatorów, z 
których Abonent korzysta,

d)	 skorzystania z uprawnienia do rozwiązania Umowy Abonenckiej przez Dostawcę usług, na zasadach w niej określonych,

e)	 używanego przez Abonenta typu i rodzaju Urządzenia Końcowego oraz jego oprogramowania,

f)	 warunków transmisji w sieci operatora w miejscu korzystania z usług lub aplikacji przez Abonenta,

g)	 decyzji dostawców usług i aplikacji, dotyczących warunków dostępu lub korzystania z usług i aplikacji w sieciach innych operatorów, z 
których Abonent korzysta,

h)	 regulaminów i ustawień aplikacji oraz usług świadczonych przez inne podmioty;

2)	 W przypadku Usługi stacjonarnego dostępu do internetu Dostawca usług deklaruje, iż nie wprowadza dla Usług żadnych dodatkowych 
ograniczeń w dostępie do korzystania z Usług, aplikacji lub treści;

3)	 W przypadku Usługi mobilnej internet Dostawca usług deklaruje, iż nie wprowadza dla Usług żadnych dodatkowych ograniczeń w 
dostępie do korzystania z usług, aplikacji lub treści, na terenie Polski poza ustaleniem limitu danych zgodnego z wybranym Pakietem 
taryfowym;

4)	 W przypadku Usługi telefonii VoIP ograniczenia w dostępie i korzystaniu z usług lub aplikacji mogą wynikać

z zablokowania konta sip poprzez wielokrotne wprowadzenie błędnego hasła;

5)	 W przypadku Usługi telefonii mobilnej ograniczenia w dostępie i korzystaniu z usług lub aplikacji mogą wynikać z zablokowania karty 
SIM poprzez wielokrotne wprowadzenie błędnego kodu PIN lub PUK;

6)	 W przypadku Usługi telewizji IPTV ograniczenia w dostępie i korzystaniu z usług lub aplikacji mogą wynikać z zablokowania dostępu 
do Urządzenia Odbiorczego (Dekoder STB) poprzez wielokrotne błędne wprowadzenie kodu PIN;

7)	 W przypadku Usługi mobilnej telewizji ograniczenia w dostępie i korzystaniu z usług lub aplikacji mogą wynikać z zablokowania 
dostępu do konta usługi poprzez wielokrotne błędne wprowadzenie danych logowania.

5.	 Pomiar i organizacja ruchu w Sieci celem zapobiegania obniżeniu transmisji, zachowania integralności i bezpieczeństwa Sieci, Usług, 
Urządzeń Odbiorczych oraz Urządzeń Końcowych.

1)	 Dostawca usług wprowadza procedury wewnętrzne zarządzania transmisją danych;

2)	 Stosuje dodatkowe środki zarządzania ruchem niefaworyzujące jakichkolwiek treści, niedyskryminujące i proporcjonalne:

a)	 unikanie przeciążeń,

b)	 rezerwacja i alokacja transmisji,

c)	 kolejkowanie i priorytetyzacja.

Z zastrzeżeniem, że stosowane środki nie wpływają na ochronę danych osobowych i prywatność Abonentów, nie wpływają negatywnie na 
jakość świadczonych Usług oraz działanie innych usług lub aplikacji.

6.	 W przypadku naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci Dostawcy usług i usług w sieci Dostawcy usług, Dostawca usług 
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione środki mające na celu zapobieganie i przeciwdziałanie wskazanym naruszeniom, w szczególności:

1)	 Eliminuje przekazywanie komunikatów, które zagrażają bezpieczeństwu sieci Dostawcy usług;

2)	 Przerywa lub ogranicza świadczenie Usług telekomunikacyjnych w stosunku do Urządzenia Odbiorczego, Urządzenia Końcowego, 
konta użytkownika lub Numeru telefonu z którego wysyłane są komunikaty zagrażające bezpieczeństwu lub integralności sieci lub Usług 
telekomunikacyjnych;

3)	 Dostawca usług może podejmować działania mające na celu usunięcie lub unieszkodliwienie zagrożeń bezpieczeństwa aplikacji lub 
Usług, co do których wystąpienia uzyskał informację. Informacje we wskazanym zakresie mogą być pozyskiwane przez Dostawcę usług w 
szczególności od zespołów do spraw bezpieczeństwa komputerowego CERT i Europejskiej Agencji ds. Bezpieczeństwa Sieci i Informacji 
(ENISA).


Sposób przekazywania informacji o zagrożeniach związanych ze świadczona Usługą i o sposobach ochrony

bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych


§36

Informacje o zagrożeniach związanych z Usługami telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych, są zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy 
usług www.optimanet.pl w zakładce „Zagrożenia i Ochrona”.


Postanowienia końcowe

§37


1.	 W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowiązany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy usług o każdej zmianie adresu 
lub innych danych identyfikujących Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W 

http://www.optimanet.pl/


przypadku niedopełnienia przez Abonenta tego obowiązku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub 
zawierająca dotychczasowe dane będzie uznana za skutecznie doręczoną.

2.	 Abonent nie będący Konsumentem obowiązany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia Dostawcy usług 
o mającym nastąpić rozwiązaniu, likwidacji, upadłości, przekształceniu formy prawnej, podziale, połączeniu lub innym zdarzeniu mogącym 
mieć wpływ na byt prawny Abonenta.

3. Przy wykonywaniu swoich obowiązków wynikających z Umowy Abonenckiej, Dostawca usług może współpracować z osobami trzecimi, 
w szczególności powierzać wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostawcom usług. 

4.	 Dostawca usług zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmów telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obsługi 
Klienta w celu utrwalenia jego wniosków i oświadczeń.

5.	 Regulamin stosuje się do umów o świadczenie Usług zawartych od dnia 14 marca 2026 r. 


